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Context

= Emmarcat en la iniciativa de I’Anuari del Tercer Sector
Social de Catalunya: sinergies.

= Innovador acord de col-laboraciéo OTS-Taula-
Ajuntament de Barcelona: implicacio de les 3 parts.

= Necessitat de dades sistematiques sobre el tercer
sector social a Barcelona ciutat.
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Molta feina per fer-ho possible
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1. Planificacio i1 definicio

Pla de Construccio de
treball, recursos i Base_ de dac_les

calendari amb vinculacions
entre entitats

. 1. 111. V.
Planificacio i1  Treball
definicio de camp Analisi Redaccio

Identificaci6 de
meés de
Implicacio de I'’Ajuntament 2.800
de Barcelona i les entitats entitats

de segon nivell
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11. Treball de camp

Elaboraci6 de: guio@
d’entrevista i
questionari, web
de I’Anuari, materials
\__ de difusio, etc

Realitzacié de 70
entrevistes i recollida
de 336 questionaris

l.
Planificacio i
definicio

111. V.

Analisi Redaccio

—
Tramesa postal de | | Més de 2.500 Més de 12.400
500 trucades correus electronics,
guestionaris realitzades _ InVItaCI.OnS .
i recordatoris enviats

N _ 7




Planificacio i

111. Analisi

/ ™

Procés de depuracio de
dades, construccioé de
matriu i sintaxis, etc.

A

Treball
definicio de camp
-
Construccio de criteris i

_

bases d’analisi per
properes edicions

Realitzacio de diverses analis.?
Informacioé segons volum
pressupostari, segons nombre
de persones contractades
i voluntaries, segons
col-lectiu destinatari, etc _~

V.

Redaccio

Analisi qualitatiu a partir de
les transcripcions transversals
d’entrevistes

N

g




1VV. Redaccio

/

Selecci6
d’'informacio
mes rellevant i
estructuracio

Procés de revisio
de I'informe i
implicacio de

la Taula i ’'Ajuntament

\ informe
l. 1. 111.
Planificacidi Treball
definicio de camp Analisi

Preparacio i edicio
de la publicaci6




V. Publicacio

Presentacio i distribucio
de la publicacio

. 1. 11. V.
Planificacio1 Treball
definicio de camp Analisi Redaccio

Més que un llibre: resultat d’una recerca llarga i rigorosa
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Sense la participacio no existiria I’Anuari

Administracions

publiques
R Organitzacions de
Comite gse on nivell
Cientific 9
Entitats de Persones
base entrevistades
Mitjans Comité Executiu

(Taula-OTS-Ajuntament)




L’equip

Coordinacio i direccio Equip tecnic Anuari Barcelona
Pau Vidal Olalla Miret
Nuaria Valls Laura Terrades
Ana Villa Luis Miguel Artieda

Col-laboradors/Zes Anuari 2009

Laia Grabulosa Ruth Gonzalez Chiara Pellegrino
Nuria Arlandez Carla Marimon Ndria Perramon
Cristina Simon Maria Martinez Aida Rodes
Rocio Caceda Maria Escoda Marta Sanchez
Jaume Albaigeés Elba Fuster Joan Segarra

Borja Castellet Marta Xarles Martina Gurri
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Nombre d’organitzacions

Bar_celona Catalunya
ciutat

Més de 2.650 = 7.500
organitzacions organitzacions
1 8.2.2.2.2.2.8.8.0.8 .8 .88 ¢
e ek e e e ke ke ok kokokok
1 0.2 0.0.0.0.0.8.0.0.8,.8,8 ¢
1 0. 2. 0.2.0.0.0.8.0.8.8,.8,8,
e ek e e e kek hokokokokok
1 0. 2.2.0.0.0.0.8.0.0.8,.8.8 ¢
St
2 8 2. 2.2.0.0-0.8.0.8.8 .8 8. 1 0 000000000000
1 0.2, 0.2.0.0.0.8.0.0.0.8,8, 1 6 50600000000 &
2 0. 2.0.0.0.0.0.8.0.0.8.8,8, 1 0 000000000000
2.0.2.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,¢ 1 0 00000000000




Persones usuaries

Barcelona Catalunya

ciutat

= 600.000 persones = 1.700.000 persones




Volum economic

il Barcelona

ciutat

= 1.980 milions d’€.
(= 3% del PIB de Barcelona ciutat)

EEEEEEE
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Catalunya

= 5.550 milions d’

€.

(2,8% del PIB catala)
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Voluntariat

Ml Barcelona Catalunya

ciutat

= 90.000 persones = 245.000 persones




Persones contractades

@l Barcelona Catalunya

ciutat

= 35.000 persones = 100.000 persones




Aportacions clares a la ciutat

= Defensa els meés vulnerables i lluita contra la
pobresa i I’exclusio social.

= Compromis amb el desplegament del sistema dels
serveis socials.

= Canalitzacio de la mobilitzacid social, participacio
ciutadana i voluntariat.

Repte:

Visibilitzar la presencia i I'aportacio de les entitats
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Treballant amb els col:lectius
en risc d’exclusio

-Compromis amb els col-lectius més vulnerables de la societat.

-Diversitat i globalitat.

Composicio segons el col-lectiu destinatari (en 20)

9%

21%

. Persones amb discapacitat

. Infancia i joventut
. Gent gran

Salut

6%

9%
Persones immigrades
15% Quart moén

11%

129 . General i altres

n=319



Un ventall ampli d’activitats

Tipus d’activitat (en 20)

Informacid i orientacid
Educacid i formacid

Assisténcia relativa a la insercio laboral
Sensibilitzacid de I"opinid poblica 37%

Promocid del voluntariat social B 3%

Educacid en &l lleure

Assessorament juridic i/o tramitacié legal 29%

Assisténcia psicosocial 28%

Alimentacio 18%

Ajuts econdmics individuals 16%

Atencid diarna o centres de dia 1 5%

Atencio residencial permanent L 5%

Ajuda a domicili
Assisténcia médica 11%

Ajuda o subvencions a institucions d'ambit social 7%

Altres 26%

n=306



Format basicament per
assoclacions 1 fundacions

Forma juridica de les entitats
7%

20%

n=319

. Associacio

~ Fundacio

Cooperativa d’iniciativa social

. Altres

Segons volum pressupostari
(milers d’euros, en %)

Més de 2.000

Entre 1.001 i 2.000

Entre 401 i 1.000

Entre 101 i 400

Entre 15i 100

Finsal5

20

16%

Fundacic

26%

26%
25%

27%

27%

30

40



Un sector que encara és jove

Any de constitucio de les organitzacions (en %20)

. Abans de 1980

Entre 1980 i 1989
Entre 1990 i 1994
Entre 1995 i 1999
. Entre 2000 i 2004

20% . Més tard de 2004

n=312

62% < 20 anys
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Persones voluntaries | contractades

Organitzacions amb persones contractades i voluntaries (en %0)

Anuari 2009 Barcelona (n=314)
Anuari 2009 Catalunya (n=856)

0 10 20 30 40 50 60 /0 80 90 100 %

83%

83%

. Persones contractades Persones voluntaries

-El 83% de les entitats compta amb voluntariat, mateix percentatge
que pel conjunt de Catalunya.

-El percentatge d’entitats que tenen persones contractades és del
70%, superant la mitjana catalana, que és del 62%.



Organitzacions petites
La organitzacio “mitja” teé:

= 83 persones Pressupost

(59 \!\/ﬂolgntaris, 19 contractats = 762.000 €
.5 col-laboradors)

EEEEEEE
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Sexe

Homes | dones voluntaries i contractades (en 20)

Persones voluntaries 349,

Persones contractades

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100 %

n=305

Homes




Edat

* El 41% del voluntariat té més de 50 anys.

* E|l 53% de les persones contractades tenen 35
anys o menys.




Reptes

Persones contractades Persones voluntaries
- Equilibri en el creixement. - Impulsar la seva gestio.
- Cap a un marc laboral comu - Clarificar rols i les
per I'accid social. responsabilitats.
- Motivar-lo i fidelitzar-lo. - Incorporar nous perfils.
- Potenciar la formacio - Innovar en formes de
continua. col-laboracio.

- Sistematitzar I'avaluacio
dels equips.
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Les fonts de financament

Procedéncia dels ingressos (en 20)

1
6% |
1

. Quotes peribdigues
. Contractacid de serveis
Donacions
Altres

11% )
Subvencions

. Convenis

. Contractacid de serveis

3%

14%

Financament public\n = 227) =247)

50%

El pressupost mig és de 762.000€



Reptes

* Necessitat de financament adequat i estable.

» Augmentar el financament no finalista per les
estructures.

Cercar formules per superar les dificultats de tresoreria.

Aconseguir més convenis amb les administracions
publiques i diversificar encara meés les fonts de
financament.
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Avaluacions, planificacio i gestio

Implantacio de sistema de gestio de qualitat (en 20)

25% 44%

I I I I I I I
10 20 30 40 50 B0 70 80 90 100 %

0
. Sl En procés No (n=193)

- Un 56% d’entitats te pla estrategic.
- Un 70% d’entitats compta amb un sistema d’avaluacio d’activitats.

- Un 56% d’entitats entre 1 i 2 milions d’euros té un sistema de
gestio de qualitat.




Impacte de les TIC

Us de les TIC a les entitats (en %)

Realitzacio d'activitats o projectes

Comunicacio amb persones usuaries de les entitats membres
Foment de la participacid interna a I'entitat

(Gestio de la base social

Gestid economicofinancera

Comunicacio amb financadors

Realitzacié d'incidéncia paolltica

Altres

0 10 20 30 40 50 60 70 80 30 100 %

n=219

. Molt sovint . Poc sovint

Forca sovint Mai




Estructuracio del sector

(n=270) 16%

Si No

Formes organitzatives propies del sector: organitzacions de 2n i
3r nivell.

Gran impacte de la consolidacio d’entitats de segon nivell i la
Taula.

Les entitats valoren el rol d’interaccid entre entitats i
presentacio del col-lectiu.



Relacido amb les administracions
publiques

Relacio amb les administracions publiques (en %0)

Ens han concedit un donatiu o
subvencio

Ens han cedit espais o fet altres
aportacions en espécies

Hem participat en els seus
organismes consultius

Han contractat els nostres
senveis

Hem assessorat en el disseny
de serveis

Realitzacid conjunta de
campanyes de sensibilitzacio

Oferta conjunta de serveis

T 5%

33%
31%
23%

21%

Ens han assessorat en el
disseny de serveis

Hem cedit espais o fet altres
aportacions en espécies

Han participat en els nostres
organismes consultius

Hem contratat els seus serveis

18%

8%

8%

3%

Hem concedit un donatiu 3%

0 10 20 30 40 50 60 FO 80 %

- El 78% de les entitats té relacid amb les administracions.

- Fort increment de la participacido en organs consultius 26% al 2003 -
39% al 2009). |



Reptes

Cercar un nou paradigma relacional

Clarificar rols i
responsabilitats

Adaptar relacions a Entitats i Potenciar
particularitats administracions participacio en
organitzatives publiques organs consultius

Avancar en el
reconeixement del valor
afegit en la provisio serveis

5t [



Reflexions finals

Un sector que aporta molt a la ciutat
Esta en procées de creixement i estructuracio

Es corresponsabilitza amb I'administracio publica per
la qualitat de vida a la ciutat de Barcelona
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