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Presentacio

L'’Anuari del Tercer Sector Social,
una recerca continua per a millorar

Han passat gairebé set anys de la publicaci6 del Llibre blanc
del tercer sector civico-social. Dos anys abans, el Govern de la
Generalitat de Catalunya d'aleshores, havia acollit la proposta
d’'un grup d’entitats de fer visible una de les realitats més signi-
ficativesiidentificadores del nostre pais: I'existéncia d'un ampli
i divers teixit associatiu compromeés amb la vida col-lectiva i
d’'una manera especial, amb els més febles i vulnerables.

El Llibre blanc va radiografiar per primera vegada aquesta
realitat, la va dimensionar i caracteritzar i, a més a més, va
dibuixar escenaris desitjables de futur.

Aquella iniciativa va estimular el procés que va dur el juliol de
2003 a constituir la Taula d’entitats del Tercer Sector Social,
un espai compartit i representatiu de les entitats no lucrati-
ves catalanes que es van comprometre a treballar plegades
per una societat més inclusiva i un tercer sector més solid,
autonom i estructurat.

Des dellavors s’ha fet molt recorregut. El nou Estatutila nova
Llei de Serveis Socials han incorporat la realitat del Tercer
Sector Social. La Taula ha organitzat amb éxit dos congressos
que han generat cohesié interna i projeccié externa. Ha defi-
nit un Pla Estratégic del sector, ha establert un compromis

per la qualitat i la transparéncia, ha promogut avencos en el
marc laboral, ha assolit un important espai de representacio
i interlocucié amb les administracions publiques, els partits,
els sindicats, el mén del pensament i els mitjans de comuni-
cacio. Els governs de la Generalitat posteriors han concretat
consequentment, politiques integrals de reforcament del
sector com el Pla Nacional d'AssociacionismeiVoluntariati el
Pla de Suport al Tercer Sector Social. En aquests anys, el sec-
tor ha crescut, ha maduratila societat I'ha anat identificanti
reconeixent més i millor.

La recerca del Llibre blanc va estar realitzada des del Centre
d'Estudis de Temes Contemporanis, i també va generar el nai-
xement de I'Observatori del Tercer Sector, una iniciativa que
s’ha anat configurant com el centre de referéncia en la recerca
sobre el tercer sectorila seva realitat.

Des de la Taula i I'Observatori, animats i orientats per experi-
éncies d'altres paisos, varem compartir la necessitat de donar
continuitat a aquell esforc puntual de I'any 2002 i varem deci-
dir promoure la realitzacié d'un informe periodic que permetés
analitzar, de forma estable i continuada, I'evoluci6 del tercer
sector social al nostre pais i avaluar-ne els seus avencos.

L'Anuari 2009 que presentem ara és la primera realitzacio
d'aquesta seqiiéncia que ens hem proposat elaborar cada dos
anys, a més d'altres activitats vinculades. La nostra pretensié



és que esdevingui una eina util, en primer lloc per les entitats
del sector i els milers de persones que en formen part, pero
també per a les administracions pibliques, pels mitjans de
comunicaci6 i per a totes les institucions i organitzacions del
pais interessades en fomentar la participacio de la ciutadania
en la vida col-lectiva i compromeses amb la inclusié i la cohe-
sié social. Més enlla d'aquesta publicacié, volem que I'Anuari
esdevingui un estri de coneixement i d'analisi per a la millora
del sectori el seu dinamisme.

Per acabar, volem tenir paraules d'agraiment a més de I'equip
técnic i professional que I'ha realitzat, també per a totes
aquelles centenars de persones, entitats i institucions que
han cregut en el projecte, que hi han participati que I'han fet
possible. LAnuari és en aquest sentit un projecte compartit del
queé ens podem sentir molt satisfets. Esperem que us interessi
ique el gaudiu!

Carles Barba Pau Vidal
President Coordinador
Taula d’entitats del Observatori del
Tercer Sector Social de Tercer Sector

Catalunya

n



Introduccio

L'Anuari 2009 del Tercer Sector Social és fruit de la recerca que
s’ha realitzat entre gener del 2008 i maig del 2009. Aquesta
publicacié recull els principals resultats del treball de camp
tant quantitatiu com qualitatiu.

La publicacié s’ha estructurat en sis grans parts:

Préviament, en el mateix apartat de la Presentacié i la
Introducci6, s’ha desenvolupat un capitol d’Antecedents on
s'explica els fets més rellevants que han tingut lloc durant
aquest Gltims anys i que han tingut impacte en el Tercer
Sector Social.

I. El procés de realitzaci6é de I'Anuari: en aquest apartat es
desenvolupa com s’ha fet la recerca i quines han estat les
organitzacions impulsores.

Il. Lestructura i abast del Tercer Sector Social: inclou la defi-
nicié de Tercer Sector Social que s’ha utilitzat en I'estudi i les
principals dades i caracteristiques que el configuren.

I1l. Les organitzacions del Tercer Sector Social: on s’han ana-
litzat els principals elements de funcionament de les orga-
nitzacions socials (les persones, els recursos economics, la
millora en el funcionament organitzatiu, organs de govern,
la comunicaciéila transparéncia i rendicié de comptes).

IV. El Tercer Sector Social a la societat relacional: en aquest apar-
tat s'estudien els diferents nivells de relacions que s'estableixen
entre el sectoriamb els altres agents socials.

V. Conclusions i perspectives: fruit de la reflexié i I'analisi de les
dades de la recerca s'exposen les principals idees clau sobre la
situacié actual del Tercer Sector Social.

VI. Annexos: en aquesta part es recull la informacié més
técnica de la recerca.

La informaci6 actualitzada de les entitats socials permet com-
parar i analitzar les diferéncies en relaci6 a les dades del Llibre
blanc. En la publicacié a I'hora de realitzar la comparativa s’ha
utilitzat la referéncia de I'any de publicacié del Llibre blanc
(2003) i I'actualitat per fer esment de les dades recollides en
aquest estudi. Cal teniren compte que les dades corresponen a
diferents moments en el temps pel que fa a la seva recollida.

La informacié que es recull en I'Anuari 2009 és tant quantita-
tiva com qualitativa en funcié de I'analisi dels diferents temes
i les aportacions de les persones i entitats que han participat
en larecerca.

Les dades que apareixen enaquesta publicacié sén les més relle-
vants i significatives i permeten tenir una visié global de I'actu-
alitat del Tercer Sector Social. A partir de la informacié recollida



Dades economiques Realitzaci6 del treball Anyde

delesentitats decamp publicacié
Llibre blanc del tercer sector civico-social 2000 2001 2003
Anuari2009del Tercer Sector Social 2007 2008 2009

es poden extreure analisis més especifiques. Posteriorment,
I'explotacioé de les dades servira per realitzar informes sec-
torials i territorials alhora que es posen a disposicié d'altres
investigadors per recerques futures.

LAnuari 2009 del Tercer Sector Social ha estat possible gra-
cies alaimplicaci6 i complicitat de moltes persones i entitats
que han cregut, des del principi, en la rellevancia de disposar
d'informacié i coneixement sobre el Tercer Sector Social.

Volem agrair molt sincerament la participacié en aquest pro-
jecte de totes les organitzacions que han contestat el qliestio-
nari, de les persones que han estat entrevistades, de les entitats
de segon nivell que s’han implicat en la difusi6 i el sequiment

del treball de camp, de totes les administracions pabliques
i institucions que han facilitat informacié i han donat el seu
suport. I molt especialment a les persones que han format part
del'equip delarecerca, del Comité Técnic i del Comité Cientific.
Moltes gracies a tots i totes.

Finalment, volem destacar i agrair el suport de les institucions
que han fet possible 'Anuari 2009 des del punt de vista finan-
cer. A la Generalitat de Catalunya a través dels Departaments
d'Acci6 Social i Ciutadania i de Governacio i Accié Ciutadana,
a I'Area de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona i a
I'Area d'Accié Social i Ciutadania de 'Ajuntament de Barcelona.
També agrair de forma especifica a I'Obra Social de la Fundacié
“la Caixa” que ha financat I'edicié d'aquesta publicacioé.



Els antecedents

Llibre blanc del tercer sector
civico-social

Lany 2003 es va publicar el L/ibre blanc del tercer sector civico-
socialon, per primera vegada, es recollien les principals dades
del tercer sector social catala. Fins aleshores no hi havia cap
estudi exhaustiu que reflectis la dimensié i les principals carac-
teristiques del sector social a Catalunya. En el mateix moment,
esvan posar en marxa iniciatives similars en I'ambit estatal i al
Pais Basc.

Un any abans, el Departament de la Presidéncia de la
Generalitat de Catalunya havia assumit la proposta d’'un grup
d'entitats del sector i va encarregar la realitzacié de la recerca
al Centre d’Estudis de Temes Contemporanis (CETC) sota la
coordinacié d’Angel Castifeira i la direccié d’en Pau Vidal.

El procés d'elaboracié del Ll/ibre blanc va significar un punt
d'inflexié pel sector. En primer lloc, el va fer visible i va quan-
tificar les seves dimensions. En segon lloc, va ser un punt de
partida per a I'estructuracié sectorial fruit del treball conjunt
entre les entitats.

Lelaboracié del L/ibre blancva ser un procés complex en queé
van participar més de 890 organitzacions i es va entrevistar
més de 9o persones. En el seu Comité Executiu, coordinats
pel Departament de Presidéncia van participarla Conselleria
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de Benestar i Familia, i de Treball de la Generalitat de
Catalunya. Organitzacions com Caritas, la Coordinadora
Catalana de Fundacions, Creu Roja, la Fundaci6 Catalana de
I'Esplai i la Fundacié Pere Tarrés també van ser membres del
Comité Executiu.

Com a consequéncia, I'any 2003 es va constituir laTaula d’en-
titats del Tercer Sector Social de Catalunya, organitzacioé de
tercer nivell. Lequip de persones que van elaborar el Llibre
blancvan constituir 'Observatori del Tercer Sector com un
centre de recerca amb l'objectiu d'aportar coneixement i
reflexio sobre el sector.

Des de la seva publicacié, el Llibre blanc ha estat una recerca
de referéncia per a les propies entitats del sector i també per
a I'Administracié Publica i el mén académic. Considerant el
seu impacte, cada cop es feia més necessari saber, després
de 7 anys, quina és la situaci6 actual del Tercer Sector Social a
Catalunya i quina havia estat la seva evolucio6.

Constitucio de laTaula d’entitats del
Tercer Sector Social de Catalunya

La Taula d’'entitats del Tercer Sector Social (en endavant la
Taula) es va constituir I'any 2003, després d'un any de treball
previ en el qual es van fixar les bases del que volia ser un pro-
jecte pel reforcament del Tercer Sector Social. Es I'agent social
que representa el Tercer Sector Social de Catalunya i actua
com a interlocutor politic amb les administracions publiques
i davant la societat.

La Taula és una plataforma que aplega a 25 entitats de segon
nivell que treballen a favor de la inclusié social dels col-lectius
més desafavorits i per a modificar les condicions que gene-
ren exclusié. Agrupa més de 3.000 entitats (associacions,



fundacions i cooperatives) que atenen els col-lectius més diver-
sos: infancia i familia, joves, persones immigrades, gent gran,
persones amb discapacitat psiquica, fisica i sensorial, persones
amb drogodependeéncies, persones amb dificultats per accedir
aun llocde treball, persones sense sostre, etc.

El procés d'elaboracio del Llibre blanc del tercer sector civico-
socialva implicar que algunes de les entitats més rellevants
del sector es relacionessin molt intensament en un periode
determinat. Fins aleshores la relaci6 entre les organitzacions
es donava basicament segons els col-lectius als quals s'adre-
caven perd no hi havia cap espai de relacié transversal com a
sector social.

La missi6 de la Taula és incidir en les politiques socials cata-
lanes, amb l'objectiu de millorar el benestar de les persones
i aconseguir la seva plena inclusi6 social. Lluita també per a
vertebrar i enfortir el propi sector, consolidar les entitats i
obtenir el reconeixement de la seva acci6 per part dels sec-
tors econdmics, les administracions publiques i el conjunt de
la societat catalana.

Canvis legislatius

En aquests darrers 5 anys el marc legal ha evolucionat i s’han
aprovat mesures legislatives que tenen un impacte directe en
el Tercer Sector Social. Les més rellevants sén:

Reconeixement del rol del Tercer Sector Social a
I’Estatut

L'Estatut de Catalunya del 2006 reconeix que el Tercer Sector
Social ha d'estarincorporat en els drgans de representaci6 que
s'impulsen des de les administracions publiques. Als articles
seglients se’'n fa la mencié explicita:
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-> Article 24.4. Les organitzacions del Tercer Sector Social tenen
dret a complir llurs funcions en els ambits de la participacidéila
col-laboraci6 social.

=> Article 43.1. Els poders publics han de promoure la partici-
pacio social en l'elaboracié, la prestacié i I'avaluacié de les
politiques pabliques, i també la participaci6 individual i asso-
ciativa en els ambits civic, social, cultural, economic i politic,
amb ple respecte als principis de pluralisme, lliure iniciativa i
autonomia.

-> Article 45.7. Les organitzacions professionals i les corpora-
cions de dret puablic representatives d'interessos economics
i professionals i les entitats associatives del tercer sector han
d'ésser consultades en la definicié de les politiques publiques
que les afectin.

Aprovacio de la Llei 39/2006 de promocié de
I'autonomia personal i d’atencio a les persones
en situacio de dependéncia

La Llei de promoci6 de I'autonomia personal i d'atenci6 a les
persones en situacioé de dependéncia (Llei de la Dependéncia)
va entrar en vigor I' de gener de 2007 en I'ambit estatal.

TAULAI: CatalegdeserveisdelaLleidela Dependéncia

1. Serveis de prevenci6 de les situacions de dependéncia i de promocié de
'autonomia personal.

2.Serveisde teleassisténcia.

3. Servei d'ajuda a domicili (atenci6 de les necessitats de la llar i de la cura
personal).

4.Serveide centresdediaide nit (centres de dia pera majors/menors de 65
anys, d'atencid especialitzada i centres denit).

5. Servei d'atencié residencial (residéncies per a persones grans en situacié
dedependénciaiperapersonesambdiscapacitat).

font: Llei 39/2006 de promoci6 de l'autonomia personal i
datencid a les persones en situacié de dependéncia



En I'article 2 d'aquesta llei, en I'apartat de definicions, apareix
“Tercer Sector com les organitzacions de caracter privat sor-
gides de la iniciativa ciutadana o social, sota diferents moda-
litats que responen a criteris de solidaritat, amb fins d'interés
general i sense anim de lucre, que impulsen el reconeixement i
I'exercici dels drets socials.”

En la Llei es contempla la creaci6 d'un Sistema per a I'Auto-
nomia i I'Atencié a la Dependéncia. També s’hi exposa que:
“Es coherent que les organitzacions socials puguin tenir un
rol creixent en els propers anys davant I'impuls d'aquest dret.
Les organitzacions socials poden contribuir en la prestaci6
dels serveis a qué es refereix l'article 15 de la Llei esdevenint
centres de la xarxa de serveis del Sistema per a I'’Autonomia i
Atencié a la Dependéncia (SAAD). La trajectoria, experiéncia
i coneixement en aquests ambits, aixi com el treball de proxi-
mitat que duen a terme les entitats socials avalen la valua de
la seva contribuci6”.

Aprovacio de la Llei 12/2007 de Serveis Socials a
Catalunya

El desplegament d'aquesta Llei que esta previst entre 2008
i 2014, implica que els serveis socials es constitueixin com el
quart pilar de I'Estat del Benestar. Els serveis socials esde-
vindran aixi un dret com les pensions, I'educacié i la sanitat.
El treball pel consens entre entitats, ajuntaments i altres
agents socials i politics ha estat una de les claus per a la
seva aprovacio.

En el preambul de la Llei s'exposa que“...el principi de subsida-
rietat fa prevaler I'actuacioé de les instancies més properes sem-
pre que es compleixin els criteris de I'eficiéncia. Aixo implica
apoderar a les persones, les families i les entitats d'iniciativa
social, perqué si volen es puguin fer carrec de la cobertura de
determinades necessitats dins la comunitat....
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També el preambul recull més endavant: “... cal reconéixer el
paper essencial de les entitats del tercer sector en la creacié del
model de serveis socials a Catalunya i de I'extensa xarxa que
posen a I'abast de les persones en situacié d'exclusi6 social, de
risc o vulnerabilitat. Es per aixd que cal garantir I'establiment
d’'un model de cooperaci6 i concertacié pablic i privat que les
fomenti els doni estabilitat, i també prioritzar I'aplicacié de
clausules socials en la contractacio per a la gestio dels serveis
publics. Les entitats representatives dels beneficiaris dels ser-
veis socials i del tercer sector social contribueixen a fer efecti-
ves les obligacions dels poders puablics d'aconseguir la igualtat
de les persones, una qualitat de vida millor, el desplegament
d'una xarxa de serveis socials adequada a les necessitats, la
identificaci6 de les necessitats emergents, la sensibilitzacié
socialila participacio ciutadana, i també la solidaritatila cohe-
sié social en la constitucié d’'una societat més justa.”

La Llei també estableix entre els serveis socials basics, en I'ar-
ticle 17, “la coordinacié dels equips professionals dels altres
sistemes de benestar social, amb les entitats del mén asso-
ciatiu i amb les que actuen en I'ambit dels serveis socials”. A
més, l'article 48.3 estableix que als 6rgans de participaci6 en
el sistema de serveis socials han de ser-hi les organitzacions
socials més representatives.

En l'article 69.2 s'exposa que “sén entitats d'iniciativa social
les fundacions, associacions, cooperatives, organitzacions
de voluntariat i les altres entitats i institucions sense anim de
lucre que acompleixen activitats de serveis socials”.

Les entitats podran ser acreditades per a ser reconegudes
com a prestadores dels serveis socials a efectes de la Llei.
L'article 77.1 explicita que “sén entitats col-laboradores del
sistema public de serveis socials les entitats i les organit-
zacions sense anim de lucre”. | en I'article 75.4 estableix que
“es pot donar preferéncia en lI'adjudicacié de contractes i en



I'establiment de concerts a entitats sense anim de lucre, amb
personalitat juridica, la finalitat o I'activitat de les quals tin-
gui relacié directa amb l'objecte del contracte, d'acord amb
llurs estatuts o normes fundacionals, i que estiguin inscrites
en el registre oficial corresponent”.

Els congressos del Tercer Sector
Social de Catalunya

Elr Congrés

Els 23 i 24 de marg del 2007 va tenir lloc, a la Farga de I'Hos-
pitalet, el 1r Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya
organitzat per la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social. El
congrés va néixer, tres anys després de la constituci6 de la
Taula, amb la voluntat d'esdevenir un espai clau per deba-
tre i aprofundir en els principals reptes per a la millora del
sector, promoure la cohesié entre les entitats i aconseguir
reconeixement social i politic.

Per primer cop, sota el lema Treballant per la inclusié social, el
sector s'autoconvocava sense la tutela de les administracions
pabliques. Va ser un espai de construccié col-lectiva de discurs
com a sector, d'enfortiment de la cohesi6 entre les entitats i
esvaaconseguirincrementar el reconeixement del sector com
un agent social de primer ordre. Hi van participar 613 perso-
nes, va haver-hi 96 ponéncies en 24 taules paral-leles, i es va
comptar amb una amplia participacié de persones remunera-
des i voluntaries de les entitats socials i del sector no lucratiu
en general, del mén académic, dels diferents agents socials i
de les administracions plbliques.

Els continguts del congrés es van coordinar des de I'Observatori
del Tercer Sector i el Comité Cientific, format per membres de la
juntadirectiva delaTaulaipersones rellevants del mén académic
i d'altres ambits relacionats amb el Tercer Sector Social.

TAULAII: Principals elements del manifest del1er Congrés
delTercer Sector Social

1.Pacteiplaperlainclusi6 sociala Catalunya.

2.Lleideserveissocialsid'autonomia personal.

3.PladeSuportalTercer Sector.

4. Traspasdeltramautonomicdelo,7%del'IRPF.

5.Reconeixementdel sectorcomaagentsocial.

6.Compromisamblasocietat catalana perlaqualitatilatransparéncia.

font: Manifest de la Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya en el marc
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7.Cridaalaciutadania.

Les tematiques tractades van ser fruit de les aportacions de
les entitats del sector mitjancant propostes presentades al
voltant de tres eixos tematics inicialment establerts: les politi-
ques socials, el funcionament de les entitats i les relacions amb
els altres agents socials.

El 2n Congrés

El 26 i 27 de marg del 2009 va tenir lloc el 2n Congrés del
Tercer Sector Social de Catalunya, just dos anys després de
la celebraci6 de la primera edicié. En aquest 2n Congrés van
participar prop de 1.300 persones representants d'entitats
del Tercer Sector Social de Catalunya i dels principals agents
socials relacionats.

El congrés que va gaudir d'un alt nivell de representacié poli-
ticaiinstitucional, va tenir un important resso piblicien els
mitjans de comunicacio.



TAULALIII: Principals elements del manifest del 2n Congrés
delTercer Sector Social

1. Prioritat en la lluita contra la pobresa i I'exclusi6 social en el context de
crisi.

2.Desplegamentambrecursosieficaciadel nousistemade serveis socials.

3.Elcompromis del Pla Estratégic del Tercer Sector.

4. Accent en la col-laboracio entre les administracions i el tercer sector.
Som espai public.

5. Mesures excepcionals de crisien el Plade Suportal Tercer Sector Social.

6.Lareformadelsistemade gestid del 0,7% deI'lRPF.

7.Compromis de milloraenlaqualitatilatransparéncia.

8. El reconeixement i I'impuls del voluntariat i la dignificaci6 professional
delstreballadors.

9. Eltercersectorcomaagentsocial.

font: Manifest de la Taula dentitats del Tercer Sector Social de Catalunya en el marc del 2n Congrés del Tercer Sector
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10.Cridaaltreball compartitambelsaltres sectorsila ciutadania.

Al'igual que I'anterior, el congrés va ser organitzat per la Taula
d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya amb la col-
laboracié de I'Observatori del Tercer Sector, que va coordinar-ne
els continguts.

Sota ellema Un sector al servei de les persones, el congrés esva
estructurar en conferéncies, col-loquis i taules tematiques. Les
taules tematiques s'organitzaven al voltant de set itineraris: la
inclusio i els serveis socials, la participacié i la dimensié comu-
nitaria de I'accié social, el rol del Tercer Sector Social, la societat
relacional, 'equip huma de les entitats, la millora de la gesti6
de les entitats i I'enfortiment del Tercer Sector Social.
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Els debats es van centrar en: situar la lluita contra la pobresa
i 'exclusié com a prioritat politica i social, el desplegament
del nou sistema de serveis socials, la millora del marc de
col-laboraci6 entre les administracions i el Tercer Sector i el
suport especial a les organitzacions socials en el context de
la crisi.

En aquesta edicié també es va organitzar una mostra d'enti-
tats: un espai d'estands on les organitzacions de laTaulaialtres
agents socials facilitaven informaci6. Aquest espai va ser alta-
ment valorat i va esdevenir I'espai natural de relaci6 entre les
persones assistents. També va haver-hi un espai de presentaci6
iintercanvi d'experiéncies i bones practiques entre les mateixes
entitats del sector sota el nom d'Agora d'experiéncies.

Al final del congrés i com a cloenda, la Taula va llegir un mani-
fest amb les demandes i els compromisos del Tercer Sector
Social catala.

Accio de govern

Durant els Ultims 5 anys han estat diversos els programes de
govern que han col-laborat al procés d’estructuracio, creixe-
ment i consolidaci6 del Tercer Sector Social catala. S’han recollit
dos dels més significatius:

Aprovacio del Pla Nacional d’Associacionisme i
Voluntariat

El Pla Nacional d’Associacionisme i Voluntariat és el resultat
d'un treball encetat I'any 2003 i va ser aprovat el 18 de marc de
2008. Aquest document determina els eixos, les linies estraté-
giques, els objectius i les mesures envers I'associacionismei el
voluntariat des de la Generalitat de Catalunya, a 4 anys vista.



Es la primera vegada que s’elabora un Pla Nacional d’Associa-
cionisme i Voluntariat a Catalunya. Aquest ha comptat amb
una metodologia participativa i amb la implicaci6 tant de les
organitzacions del Tercer Sector com d’altres agents socials.

Les mesures que proposa giren al voltant de diferents linies
estratégiques emmarcades en tres eixos (entitats, persones
i societat).

GRAFICI: Eixos i linies estratégiques del Pla Nacional de
I'’Associacionsimei el Voluntariat

( )
- Elfinangament.

- Les estructures organitzatives,

els organs de govern, la qualitati
l'avaluaci6.

- Larendici6 de comptes.

- Larelacié entre persones voluntaries i
remunerades.

- Els criteris de gesti6 de I'equip huma.
- La participacio6 a les entitats.

- La col-laboracié i el treball en xarxa.
- Laincidéncia politica.

- El nou marc de relacions entre I'Admi-
nistracio, les entitats de voluntariatiles
empreses.

Eix1:
Les entitats

- Formaci6 del voluntariat.

- Captaci6, incorporacio i fidelitzaci6 de
persones voluntaries.

- Promoci6 del voluntariat.

- Tipologies i perfils de persones
voluntaries.

Eix 2:
Les persones

- Lequitat, la justicia social i les necessi-
tats socials emergents.

- El paper dels valors de la comunitat:
solidaritat, sostenibilitat, foment de la
convivencia.

- La democracia participativa.

Eix 3:
La societat

J
font: Pla Nacional de lAssociacionsime i el Voluntariat, 2008

Aprovacio del Pla de Suport al Tercer Sector Social
2008-2010

El14 d'octubre del 2008 es va aprovar el Pla de Suport al Tercer
Sector Social. El Pla de Suport orienta I'accié del Govern envers
el Tercer Sector Social en dues linies principals. D'una banda,
que el sector esdevingui una eina de cohesié social i participaci6é
i, del'altra, que sigui un prestador de serveis.

Els objectius del Pla de Suport sén dos:

= Identificariimpulsar les mesures d'actuacié necessaries per
consolidar i dinamitzar el sector.

= Establir les linies de treball especifiques per millorar la
competitivitat del sector i consolidar la seva activitat.

El Pla planteja les mesures d’actuacid en tres eixos que compten
amb diferents linies d'actuacié: eix de consolidacié i creixement,
eix de capital humai eix de participaci6.

GRAFIC II: Eixos del Pla de Suport al Tercer Sector Social
2008-2010
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Eix de consolidacié i creixement:

1. Extensi6 del model de compra de serveis.

2. Actualitzacié dels preus dels serveis dels concerts.

3. Extensi6 del model de financament pluriennal.

4. Programa per al suport técnic a les entitats socials

5. Obertura de convocatories d'ajuts i subvencions per a pro-
jectes d'innovaci6, qualitat i noves tecnologies a les entitats
socials.

6. Foment de la recerca sobre el Tercer Sector Social.

7. Campanya de comunicaci6 sobre el Tercer Sector Social i la
recaptaci6 del 0,7% de I'IlRPF.

8. Reforma del sistema actual del 0,7% de I'lRPF.

9. Plade suport a entitats del Tercer Sector Social i a entitats de
I'ambit sociosanitari i associacions de persones malaltes.

10. Foment dels acords amb les obres socials de les caixes per a
lainversio en el Tercer Sector Social.

11. Creaci6 d'unfons de capital social i sistemes d'avals.

12. Promocié de crédits tous de les caixes catalanesibancsialtres
mesures per millorar el financament de les entitats socials.

13. Implantacié d'un registre Gnic d'associacions i fundacions.

Eix de capital huma:

14. Campanya de promocié del treball en els serveis socials.

15. Estudisobre 'ocupacié en el Tercer Sector Social.

16. El Tercer Sector com a jaciment nou d'ocupacid: accions de
recerca, formacio i qualitat en l'ocupacio.

17. Foment d'objectius socials de la contractaci6 del sector
public.

18. Reserva en la contractacio6 de la Generalitat per a entitats
socials.

19. Acord per a la formacié en el Tercer Sector Social.

20. Politiques d'igualtat d'oportunitats en el Tercer Sector Social
i en les entitats de voluntariat social.
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Eix de participacio:

21. Presencia del Tercer Sector Social en els drgans consultius i de
participacié de la Generalitat.

22. Preséncia del Tercer Sector Social en els drgans de participa-
cio previstos en la Llei de Serveis Socials.

23. Desenvolupament dels plans locals de suport a les entitats
del Tercer Sector Social.

24. Foment de la participacio de les entitats socials locals en els
plans d’inclusié dels municipis.

25. Foment de la comunicacié i la participacié interna a les
entitats com a eina de cohesi6 social i territorial.

Accions des de laTaula d’entitats del
Tercer Sector Social de Catalunya

En aquests anys des de la Taula s’han impulsat diverses iniciatives
queincideixen en la consolidacié del Tercer Sector Social.

Primer Pla Estratégic del Tercer Sector Social de
Catalunya 2008-20m

El14 dejuliol de 2008 laTaulava presentar el ir Pla Estratégic del
Tercer Sector Social, que havia estat debatut i treballat durant
vuit mesos amb una amplia participacioé de totes les entitats
socies. Aquest Pla marca les linies futures per al conjunt del
Tercer Sector Social catala i suposa un avenc molt important
en la definicié d'un discurs i d'una estratégia compartida per
totes les entitats.

El Pla s'estructura en tres eixos: la garantia dels nous drets
socials amb la provisié de serveis de qualitat per part del
Tercer Sector; la generaci6 d'espai public sobre la base de la
participacio ciutadana i la cohesi6 social; i el reconeixement
social i institucional del Tercer Sector com agent social.



Carta de Qualitat

El compromis per la qualitat i la millora continua constitueix
un dels eixos de treball centrals de la Taula. Aixo va quedar
expressat el desembre del 2007 en la Carta de Qualitat, sig-
nada publicament per totes les entitats socies de la Taula,
que recull 18 compromisos en relacié a les persones, a les
organitzacionsia la societat.

Compromisos orientats a les persones

1. orientar l'activitat de les nostres organitzacions al servei de
les persones.

2. desenvolupar 'autonomia de les persones.

3. promocionaridefensar els drets fonamentalsi els drets socials
de les persones.

4.impulsar la participaci6.

5. fomentar la qualitat de vida i la iniciativa personal.

Compromisos orientats a la societat

6. potenciar la nostra legitimitat social des de la transparéncia
en la nostra gesti6.

7. desenvolupar un treball en xarxa.

8. un desenvolupament sostenible i respectués amb el medi
ambientil'entorn.

9. el desenvolupament comunitari.

10. enfortir la democracia.

11. fer participar el voluntariat.

Compromisos orientats a les organitzacions

12. promoure la cultura i el reconeixement de la qualitat a les
nostres organitzacions.

13. basar tota la nostra actuacié en principis i valors clarament
definits.

14. implicar la direccié de les organitzacions en I'impuls de la
qualitat i a donar prioritat i assignar recursos a la gestio6 de la
qualitat.
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15.nomenar responsables de qualitat a les nostres organitzacions
ia crear comissions de la qualitat o equips de millora.

16. millorar i demostrar I'eficacia i I'eficiéncia de les nostres
organitzacions.

17.fomentar la capacitacio6 dels nostres voluntaris i professionals
per ala millora de la nostra acci6.

18. impulsar processos d’avaluacié mitjancant sistemes d'in-
dicadors i sistemes d'informacié i a afavorir els processos
de millora continua aplicant sistemes d'avaluaci6 interna i
externa.

Signatura del Pla Nacional per a la Immigracid i el
Pla Nacional per ala Recercailalnnovacio

El 18 de desembre de 2008 els principals agents politics, eco-
nomics i socials de Catalunya, entre ells la Taula, van signar el
Pacte Nacional per a la Immigracié. Amb aquesta signatura es
concreta l'assoliment d’'un ampli consens de la societat cata-
lana en un tema social de primera magnitud i sense precedents
en les politiques socials del nostre pais.

El Pacte, al que la Taula i les seves entitats socies han contri-
buit amb nombroses aportacions, ha suposat un avenc molt
important en les politiques d'immigracié i un reconeixement
explicit delatasca que les entitats socials realitzen en l'acollida
ilaintegracio de les persones nouvingudes.

El 20 de maig del 2009 s’ha signat el Pla Nacional per a la
Recerca i la Innovaci6. La Taula del Tercer Sector Social de
Catalunya es compromet a col-laborar amb altres agents
i incidir en la necessitat que la recerca i la innovacio6 esde-
vinguin de manera sostinguda una prioritat real a I'agenda
politica, economica i social del pais.
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1. Les organitzacions
impulsores de
I'’Anuari

1.1. Taula d’entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya

La Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, la
plataforma que agrupa el conjunt de les entitats catalanes
no lucratives que actuen per la plena inclusié dels col-lectius i
les persones que pateixen algun tipus de vulnerabilitat social,
va néixer I'any 2003 amb una doble missi6: aconseguir més i
millors politiques socials, i vertebrar i enfortir el propi sector.
A través de diversos documents estratégics la Taula ha definit
durant els darrers anys les seves linies de treball prioritaries i
els seus plans d’actuacié anuals.

LAssemblea General de la Taula va aprovar el 18 de desembre
de 2007 els 12 objectius segtients per al bienni 2008-2009:

1. Impulsar i assolir un Pacte nacional i un Pla per a la Inclusié
Social de Catalunya.

2. Aconseguir un desplegament adequat del nou Sistema
Catala de Serveis Socials i donar seguiment a les noves lleis
socials que s’aprovin.

3.Donarseguimental'execuci6 de les mesures del Pla de Suport
al Tercer Sector Social aprovat per la Generalitat al 2008.

4. Propiciar el traspas del tram autonomic del 0,7% de I'lRPF i
sensibilitzar la ciutadania perqué hi contribueixi.

5. Posicionar millor les entitats del sector per a la prestacié de
serveis publics.

6. Desplegar el Pla Estratégic del Tercer Sector Social de
Catalunya 2008-2011.

7. Enfortir el reconeixement del Tercer Sector Social com a
agent social.

8.Impulsar el compromis de les entitats perala millorainterna,
la transparénciaila qualitat.

9. Reforcar el posicionament i la preséncia publica de la Taula,
sobretot amb l'organitzaci6 del 2n Congrés del Tercer Sector
Social ila publicacié de I'Anuari del Tercer Sector Social.

10. Ampliaridiversificar les entitats socies de la Taula i millorar-ne
la seva participacié.

1. Millorar les relacions de la Taula amb les entitats i les xar-
xes territorials del propi sector, i amb agents socials d’altres
sectors.

12. Millorar I'eficaciailes capacitats en I'activitat i el funcionament
delaTaula.

En els sis anys transcorreguts des de la seva creacié, la Taula ha
aconseguit diversos resultats i millores en benefici del conjunt
del sector, entre els quals destaquem els seglients:

En incidéncia politica

-> Hafet propostes sobre drets socials i reconeixement del Tercer
Sector que s’han incorporat a I'Estatut.

- Ha participat activament en el procés d'elaboraci6 de la
nova Llei de Serveis Socials.

= Ha contribuit al pas del 0,52% al 0,7% de I'IRPF per fins soci-
als, ha fet campanyes de difusi6 i ha defensat una proposta de
reforma del sistema per millorar I'accés de les entitats cata-
lanes a aquests fons i aconseguir la seva gestié per part de la
Generalitat.

= Ha elaborat propostes de govern i les ha defensades
davant dels partits politics en les conteses electorals del
2003, 2006 i2008.

= Ha signat convenis pluriennals amb la Generalitat, la
Diputaci6 de BarcelonaiI'’Ajuntament de Barcelona.
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=> Ha realitzat estudis i jornades sobre clausules socials en la
contractacié publica, i ha establert un dialegamb les Adminis-
tracions Publiques per la seva incorporacié en els processos
de contractacié.

-> Ha estat agent signant de Pacte Nacional per la Immigracié.

En la millora i el reconeixement del sector

= Ha consolidat tres grups de treball interns per reforcar la
participacio de les entitats i el posicionament de la Taula en
relacié als temes d'inclusié, qualitat i prestacio de serveis.

-> Harealitzat estudis i publicacions sobrela qualitata les entitats
socials, i ha signat publicament la Carta de Qualitat del sector.

=> Haorganitzat el iri2n Congrés del Tercer Sector Social el 2007 i
el 2009, amb la collaboracié de 'Observatori del Tercer Sector.
=> Haorganitzat seminaris interns sobre temes d'interés comu:
fons estructurals, noves legislacions, etc.

= Ha promogut la millora del marc laboral en concertacié amb
les associacions patronals del sector.

= Ha impulsat i aprovat el 1r Pla Estratégic del Tercer Sector
Social de Catalunya.

- Ha aconseguit I'aprovacié per part de la Generalitat d'un Pla
de Suport al Tercer Sector Social.

= Ha establert un dialeg amb les administracions pabliques
per poder ser present en els seus organs de participacio.

Pel que fa a I'Anuari, un dels objectius estratégics del bienni
2008-2009 aprovats per I'’Assemblea General, la Taula va tan-
car un acord amb I'Observatori del Tercer Sector a principis de
I'any 2008 a fi de dur endavant aquest ambicids projecte de
manera compartida.
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1.2. Observatori del Tercer Sector

L'Observatori del Tercer Sector (en endavant OTS) és un centre
de recerca especialitzat en el tercer sector, sense anim de lucre
i independent, amb la finalitat d’aprofundir i incrementar el
coneixement sobre aquest sector i treballar per a la millora en
el funcionament de les organitzacions no lucratives.

L'OTS neix a principis de 2001 al CETC (Centre d’'Estudis de
Temes Contemporanis), per a la realitzacio6 del Ll/ibre blanc
del tercer sector civico-social. En I'actualitat I'Observatori
del Tercer Sector és un centre de recerca independent i obert
ala col-laboracié amb totes aquelles entitats publiques i pri-
vades que treballen per desenvolupar coneixement i millorar
el tercer sector.

El desenvolupament de les activitats de I'OTS no seria possible
sense la complicitat amb les altres entitats no lucratives pero
també és clau la seva independéncia. Aquesta independéncia,
perod, no significa ser solitaris. Es treballa en complicitat amb
una llarga llista d'organitzacions i institucions que creuen en
l'organitzacié i que comparteixen els objectius de I'entitat.

Els ambits de treball i enfocaments de I'OTS

- Lestructuracié del tercer sector: el coneixement sobre les
dimensions i les seves caracteristiques principals.

=> El funcionament de les organitzacions: les organitzacions
no lucratives tenen especificitats propies derivades de la seva
finalitat, els seus valors i la forma d'organitzar-se.

= Els ambits d'interés del tercer sector: el tercer sector és plu-
raliles seves arees d'interés i activitat estan vinculades a molts
temes clau per a la societat.



Algunes de les linies de recerca en qué treballa sén:
=> Mapatge del tercer sector.

-> Els organs de govern de les entitats.

= Les organitzacions de segon nivell.

= Les politiques de gesti6 i desenvolupament de persones.
= La gesti6 de la qualitat.

= La transparéncia.

=> Les associacions de persones immigradesi el
codesenvolupament.

-> Les inversions socialment responsables.

=> Laincidéncia politica.

- Joventut.

= Voluntariat.

> ...

1.3. Acord de col-laboracio

LaTaula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya i I'Obser-
vatori del Tercer Sector sén les dues entitats que han impulsat
I'elaboraci6 de I'Anuari 2009 del Tercer Sector Social a Catalunya
amb el suport d'altres agents rellevants com 'Administracié
Puablicai obres socials d’'entitats financeres.

Es un projecte rellevant per a les dues entitats per varies raons:

= encaixa directament amb les seves missions.

- les dues entitats tenen un antecedent comu: el Ll/ibre Blanc
del tercer sector civico-social.

= déna continuitat a la feina conjunta realitzada en projectes
al voltant de la qualitat, la transparéncia i els dos congressos
del Tercer Sector Social de Catalunya.

Les dues entitats, que comparteixen la seu social, es comprome-
ten a treballar plegades per fer possible que I'Anuari del Tercer
Sector Social a Catalunya sigui una realitat i tingui continuitat
en el temps.
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idees clau

L'’Anuari ha estat impulsat per la Taula d’en-
titats del Tercer Sector Social i I'Observatori del
Tercer Sector.

La Taula d’entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya, aplega 25 entitats de segon nivell
iagrupa meés de 3.000 entitats i actua com a

representant del sector.

L'Observatori del Tercer Sector és un centre de
recerca especialitzat en tercer sector.

Les dues entitats tenen un acord de treball
conjunt per realitzar I’Anuari amb continuitat en
el temps.
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2.Els objectiusila
periodicitat

2.1. Objectius

LAnuari 2009 del Tercer Sector Social és una recerca innovadora
irellevant que té com a principals objectius:

1. Recollir dades sistematicament sobre la situacié actual i
I'evolucié del Tercer Sector Social a Catalunya

= Coneixer la realitat del sector i especialment la seva
evoluci6.

= Identificar i quantificar I'estructura organitzativa i linies
d’actuacio de les entitats del Tercer Sector Social.

=> Proporcionar séries de dades histdriques sobre les variables
clau del Tercer Sector Social catala.

= Mostrar les respostes del Tercer Sector Social a les noves
necessitats socials.

- Determinar elements rellevants per orientar i adequar les
seves accions.

2. Fomentar la participacio de les entitats del Tercer Sector
Social en el coneixement social coresponsabilitzant-les de
la qualitat de la informaci6 recollida

= Implicar les entitats de segon nivell del Tercer Sector
Social per aconsequir la participacié de les seves entitats en
la recerca.

-> Habilitar espais de reflexi6 i difusié entorn als resultats de
I'Anuari 20009.

- Comptar amb una base atil per al treball en xarxa de les
organitzacions: sinérgies tematiques, etc.
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=> Visibilitzar el rol de les entitats de segon nivell i enfortir-les.
=> Generar confianca sobre les accions de les entitats socials
catalanes.

3. Oferir dades fiables sobre el Tercer Sector Social als altres
agents socials

= Proporcionar coneixement al sector public per tal de realit-
zar politiques d'impuls i consolidacié del sector.

=> Identificar organitzacions que puguin ser interlocutors
valids i solids per I'Administraci6 Pdblica.

= Proporcionar dades al mén académic per a fomentar la
recerca sobre el Tercer Sector Social.

=> Proporcionar informacié als mitjans de comunicacioé per
apropar-los a la realitat del Tercer Sector Social catala.

=> Informar a la societat en general sobre el Tercer Sector Social
i les seves actuacions.

2.2. Periodicitat

Des del principi I'Anuari del Tercer Sector Social s’ha plan-
tejat com un projecte de continuitat amb un cicle biennal
de continguts.

Lobjectiu és combinar la publicaci6é de 'Anuari amb el Congrés
del Tercer Sector Social de Catalunya com a espai de reflexi6 i
debat a partir de les dades que aporta I'Anuari.

Aquest cicle biennal permetra en el futur tenir dades evoluti-
ves i construir un discurs conjunt sobre la situacié i la consoli-
dacié del sector. No es planteja fer la recerca anualment per-
que la informacio6 ja és suficientment actualitzada amb una
recollida cada dos anys per poder fer una comparativa rigorosa
i oferir una visi6 de I'evoluci6 del sector. | seria excessiu per I'es-
forc que implica un treball de camp com I'Anuari, tant a nivell
economic com per a les propies entitats.



El Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya que se celebrara
cada dos anys és un espai immillorable per tal que el mateix
sector aprofundeixi en la reflexié i en I'analisi de les dades.

En el disseny d'aquest projecte, també, es preveu la possibili-
tat de realitzar, en els anys que se celebri el congrés, informes
sectorials, territorials o per tematiques concretes.
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Els objectius de I'’Anuari 2009:

*Recollir dades sistematiques sobre el Tercer
Sector Social.

Fomentar la participacio de les entitats en la
recerca.

«Oferir dades fiables als altres agents socials.

La periodicitat de I’Anuari es preveu biennal
en cicles complementaris amb les diferents
edicions del Congrés del Tercer Sector Social de
Catalunya.
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3.Els organs de
seguiment

3.1. Comite Cientific

El Comité Cientific, coordinat des de I'Observatori del Tercer
Sector, ha estat un organ de reflexi6 al voltant de I'’Anuari 2009
i també del Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya. S’ha
constituit amb les seglients finalitats:

-> reflexionar i fer aportacions per tal de garantir que aques-
tes iniciatives siguin una eina util per a les organitzacions
del Tercer Sector, les Administracions Publiques i els altres
agents socials.

- fer un sequiment del desenvolupament dels dos projectes.

Alguns dels temes en qué han participat han estat la reflexi6é
entorn a la definicié de Tercer Sector Social i de I'univers de la
recerca, la definicié de les persones destinataries i activitats, la
validaci6 del quiestionarii el sequiment del treball de camp.

Perfil de membres

El Comité Cientific ha estat format per 24 persones amb per-
fils diferents per tal d'aportar diversitat d'opinions i reflexions.
Aquests perfils s’han concretat en persones:

= provinents del mén de la recerca no universitaria i persones
expertes en el Tercer Sector,

= provinents del mén de la recerca universitaria,

= representants de la Junta Directiva de la Taula d’entitats del
Tercer Sector Social de Catalunya,

- membres de I'equip de treball de I'’Anuari 2009 i del Congrés.
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La dinamica de treball s’ha dissenyat amb la combinacié de
reunions presencials, una llista de correu electronic i un espai
virtual amb accés personalitzat.

Llista de membres del Comiteé Cientific (per ordre
alfabétic)

- Carles Barba, Taula d'entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya - Fundaci6 Catalana de I'Esplai.

=> Victor Bayarri, Alter-Civites.

- Angel Castifeira, ESADE-Universitat Ramon Llull.

= Toni Codina, Taula d’entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya.

-> Teresa Crespo, Taula d’entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya - Entitats Catalanes d’Acci6 Social.

- Adolf Diaz, Taula d’entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya - Creu Roja Catalunya.

= Carme Gémez, CIIMU - Institut d'infancia i mén urba.

- Laia Grabulosa, Observatori del Tercer Sector.

= Oriol Homs, CIREM.

= Joao Lobo, Taula d'entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya.

- Salvador Maneu, Taula d’'entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya - Caritas.

= Eulalia Mas, Taula d'entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya - Federaci6 Catalana del Voluntariat Social.

- Teresa Montagut, Universitat de Barcelona.

- Isabel Montraveta, Experta en Tercer Sector.

= Jllia Montserrat, Universitat Ramon Llull.

- Josep Maria Pascual, AERYC.

= Francesc Pérez, Taula d'entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya - COCARMI.

- Rafael Ruiz, Taula d’entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya - Fundacio Pere Tarrés.

= Joan Subirats, IGOP - Universitat Autdnoma de Barcelona.
= Rosa Sufol, Institut Universitari Avedis Donabedian UAB.



- Ndria Valls, Observatori del Tercer Sector.

=> Ricard Valls, ZOHAR Consultoria&Marketing Social.
= Pau Vidal, Observatori del Tercer Sector.

- AnaVilla, Observatori del Tercer Sector.

3.2. Comité Executiu

S’ha constituit, també, un Comité Executiu per a acompa-
nyar i prendre les decisions necessaries, durant el procés de
realitzacioé, conjuntament amb I'equip de recerca.

Entre d’'altres, els temes que ha tractat han estat: relacions
amb els diferents agents socials (administracions puabliques,
institucions, etc.), accions de comunicacié, seguiment del
calendari i primeres analisis de resultats.

Llista de membres del Comité Executiu (per ordre
alfabétic)

Per la Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya:

=> Carles Barba, Fundacié Catalana de I'Esplai.

=> Toni Codina, director general .

-> Teresa Crespo, Entitats Catalanes d’Acci6 Social.

- Felisa Pérez, Federacié Catalana d'entitats d’'ajuda al
Drogodependent.

Per I'Observatori del Tercer Sector:
= Pau Vidal, coordinador.
= AnaVilla, responsable de projecte.
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El Comiteé Cientific de I'Anuari 2009 ha estat
format per 24 persones.

Els membres del Comité Cientific son provinents
(«[-H

» la recerca no universitaria i experts en el

Tercer Sector.

* la recerca universitaria.

* representants de la junta directiva de la

Taula.

* equip de treball de I'Anuari 2009 i Congrés.

S’ha constituit un Comité Executiu format per
6 persones per fer el seguiment de I'’Anuari 2009.
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4.La metodologiai
I'equip

El procés de realitzaci6 de I'Anuari 2009 s’ha desenvolupat en
diferents fases consecutives en queé s’ha utilitzat una combinaci6
de metodologies quantitatives i qualitatives.
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GRAFICIII: Fasesdelarecerca

Fasel:
Identificacio de I' univers

Fase II:
Treball de camp

Faselll:
Analisi i elaboracié informe

4.1. Fase l. Identificacio de l'univers

La identificaci6 de I'univers s’ha fet a partir de diferents fonts
i tenint en compte la definicié de Tercer Sector Social que
s'utilitza i s'explica en el capitol 6 d'aquesta publicacié.

El punt de partida fonamental ha estat la propia base de
dades de I'Observatori del Tercer Sector on hi ha registrades
un nombre important d'entitats socials catalanes. Aquesta
base de dades s’ha construit i actualitzat en els darrers
anys a partir de les recerques i les activitats de I'OTS on han
participat les entitats.

Per a obtenir dades del major nombre possible d'organitzacions
socials, s’han realitzat més de 1.500 contactes i recordatoris,

via correu electronic i telefonicament, a entitats de segon
nivell, ajuntaments i als departaments de la Generalitat de
Catalunya sol-licitant dades basiques de les entitats socials.

Les organitzacions de segon nivell representants dels dife-
rents col-lectius (persones immigrades, persones amb dis-
capacitat, gent gran, infancia i joventut, entre d'altres) han
facilitat dades i han enviat informacio6 actualitzada de més de
1.600 organitzacions socials.

Els registres i censos d'entitats facilitats des de diferents depar-
taments de la Generalitat de Catalunya han permés com-
pletar el mapa d'entitats de l'univers de l'estudi. Alhora, 38



ajuntaments catalans han proporcionat informacié sobre les
entitats d'ambit local i també s’han revisat directoris d'entitats,
via web, en altres casos.

Després de la recollida de tota la informacié, 'univers de I'es-
tudi s'estima en gairebé 7.500 entitats entre organitzacions de
base com de segon nivell.

En la construccié de I'univers s’ha tingut en compte:

= Pertinenca: la realitzacié d'activitats de caire divers ha fet
dificil decidir la inclusié d’algunes organitzacions. El criteri ha
estat el de considerar part de l'univers aquelles organitzaci-
ons que realitzen prioritariament activitats propies del Tercer
Sector Social, tot i que també en facin d'altres.

=> Duplicitat: continua sense existir (com succeia al 2003) un
registre fiableamb informacié actualitzada sobre les organitza-
cions. Peraixo s’ha fet un esforc important per depurar els regis-
tres, tot eliminant-ne les entitats duplicades i les delegacions
d’'una mateixa organitzacié.

= Incoheréncia: algunes organitzacions apareixien a més
d’'un cens amb dades basiques i ha calgut contactar-les o
cercar-ne referéncies a Internet per tal de seleccionar la
informacio correcta.

=> Accessibilitat: ha estat molt dificil esbrinar si algunes orga-
nitzacions pertanyien o no a l'univers perqué no es disposava
de prou informacié i no han pogut ser localitzades. En tot cas
s’hi han mantingut ja que podia tractar-se d'organitzacions que
actuen en ambits molt concrets.

=> Organitzacions no considerades: ateses la no disponibili-
tat d’'un registre Gnic oficial i actualitzat, i la impossibilitat de
garantir la localitzacié de tota la informacié censal disponible,
cal considerar la probabilitat que existeixin organitzacions
que no han quedat incloses a I'univers malgrat els pertocaria
formar-ne part.
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4.2. Fase ll: Treball de camp

Treball de camp quantitatiu

La recollida d'informacié s'ha fet mitjancant un qliestionari
amb preguntes tancades i altres obertes. S'ha definit un qlies-
tionari especific per a les organitzacions de base i un altre per
a les de segon nivell. Ateses les dificultats per respondre algu-
nes preguntes des d’algunes organitzacions, s’ha elaborat una
versi6 abreujada del qliestionari amb les qliestions més relle-
vants. D'aquesta manera s’ha facilitat la participacié d’'entitats
de petita dimensi6 o de molt recent creacio.

A partir de la recollida sistematica dels questionaris s’han
obtingut dades sobre l'organitzaci6, la implantaci6, les per-
sones, els recursos economics, la comunicacié i les relacions
externesi els reptes de futur de cada entitat.

La difusié del qliestionari s'ha dut a terme paral-lelament de
diverses formes:

= a través dels butlletins i comunicacions especifiques de
les organitzacions de segon nivell representants de diferents
col-lectius.

= mitjancant I'enviament de butlletins electronics a totes les
entitats de qué es disposava adreca electronica. Els butlletins
han servit per visibilitzar la importancia d'aquesta recerca,
impulsar la participacié i coresponsabilitzar les organitzacions
del Tercer Sector Social en la realitzacio del projecte.

=> a partir del contacte amb els ajuntaments catalans de més
de 20.000 habitants.

= mitjancant enviaments postals especifics a entitats que no
disposaven de correu electronic.

Les vies per respondre el gliestionari han estat també diverses:
= electronicament, responent directament el formulari web o
retornant-lo omplert per correu electronic.
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GRAFICIV: Els mitjans perrespondre el qiiestionari

/ Electronic K

TAULAIV: Sintesi del treball de camp realitzatI'any 2008

Correu postal

Ny

- telefonicament, a través del servei de suport disponible per
realitzar 'enquesta completament o parcial, i també per resoldre
possibles dubtes a I'hora d'omplir-la.

=> per correu postal, retornant I'enviament previ.

= per fax.

Durant tot el procés s’ha realitzat un seguiment amb diversos
recordatoris tant per via electronica com per teléfon a aquelles
entitats a les quals se'ls havia enviat el qliestionarii/o s’havien
compromeés a contestar-lo.

Lainformacié s’ha complementatamb la consulta de memories
i altres publicacions de les organitzacions socials participants.

Treball de camp qualitatiu

El treball de camp qualitatiu s’ha realitzat mitjancant entre-
vistes semi-estructurades que han permeés obtenir una visi6é
panoramica del Tercer Sector Social a partir de les aportacions

Desembre
2008

Treball de camp quantitatiu

Nombrederespostes 948
. Nombrede correus electronics enviats: invitacionsirecordatoris 35.215

Telefonic

Nombredetrucades telefoniques 8.313

Nombre d'enviaments per correu postal realitzats 1.071

Treball de camp qualitatiu

Nombred'entrevistes realitzades (persones) 99

El nombre de respostes inclou el recompte de totes les respostes (siguin valides o no) que han arribat per correu postal,
pel programa d'enquestes electroniques o per correu electronic

El nombre de correus electronics contempla els enviaments de recordatoris, invitacions i els butlletins de difusi6 de
'Anuari 2009.

concretes de diferents organitzacions. En les entrevistes hi han
col-laborat persones de referénciaiamb trajectoria, procedents
d'organitzacions de I'ambit social de tipologia diversa.

S'han entrevistat 99 persones rellevants del Tercer Sector
Social en base a dos guions, segons si l'organitzacié a qué per-
tanyen era de base o de segon nivell. Aquesta informacié s'ha
complementat amb la visi6 de persones vinculades al mén de
la consultoria en 'ambit de Tercer Sector que han proporcionat
una visié més transversal. Les entrevistes han estat presen-
cials en tots els casos i les ha realitzat I'equip del projecte. A
partir de les transcripcions fetes, la informacié principal s’ha
bolcat, classificant-la en diferents eixos tematics, en una base
de dades creada especificament per facilitar I'analisi.



4.3. Fase lll. Analisi de la informacio
i elaboracio de I'informe

Procés d’analisi quantitativa

La validaci6 de qliestionaris recollits en el treball de camp quan-
titatiu conjuntament amb la depuracié de les dades han estat
clau per disposar d'informacié homogeénia i fiable. Els qlestio-
naris han estat tabulats en un programa estadistic a partir del
qual s’ha fet una primera analisi global de la informacié.

Posteriorment, s’ha fet un tractament addicional d'aques-
tes dades per realitzar multiples analisis amb diferents vari-
ables d’encreuament. Les variables que s’han fet servir sén:
volum pressupostari, col-lectius de persones destinataries,
forma juridica, distribucié territorial, persones voluntaries
i persones contractades.

El treball realitzat en el moment de I'analisi ha servit com a
base per a la identificaci6 de les dades més rellevants a desta-
car en la redacci6 de I'informe. Alhora ha permés fer una millor
identificaci6 de l'origen d’algunes caracteristiques del sector.

Alguns aspectes metodoldgics que s’han seguit en aquesta
fase:

=> s’han extret de les tabulacions les organitzacions mare d'un
grup d'entitats amb informacié consolidada, per evitar dupli-
car la informacié amb la de les altres entitats del grup que
havien respost el qliestionari.
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= s’hanfetles tabulacions estadistiques i I'analisi considerant el
nombre de respostes a cada pregunta i traient les respostes NS/
NR o No procedeix. A cada grafic s'hi indica el nombre d'entitats
que hanrespost la pregunta analitzada (amb el simbol n=).

= a cada organitzaci6 se li ha assignat un Gnic col-lectiu de
persones destinataries. Les entitats que realitzen activitats per
molts col-lectius simultaniament s’han ubicat a la categoria
“General i Altres”.

- els trams utilitzats per a persones contractades i voluntaries
son els llindars que s'utilitzen en la definicié de PIMES de la UE,
perqué s’ha considerat que sén Gtils per proporcionar dades
comparables respecte d'altres sectors d’activitat.

= s’ha fet una actualitzacié de la informacié d'algunes res-
postes del Llibre blanc de I'any 2003 vinculades al volum
pressupostari de les organitzacions. En I'actualitzacié s’han
considerat els increments de I''PC dels darrers anys i els trams
utilitzats a I'Anuari 2009 per tal de poder fer una comparativa
de I'evoluci6 2003-20009.

La informacié de qué es disposa segons multiples variables
d’'analisi fara possible fer explotacions de dades posteriors.
Posar a I'abast d'altres ambits del mén de la recerca aquestes
tabulacions facilitara la recerca en aquest ambit.

Procés d’'analisi qualitativa

L'analisi de la informacié qualitativa s’ha dut a terme paral-
lelament a la quantitativa. S'ha treballat a partir de les trans-
cripcions d’entrevistes mitjancant la creacié de descriptors

GRAFICV: El procés d’analisi quantitativa

Validacié de

L - Tabulacié
questionaris

Analisis
informacié

Tractament
estadistic
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que han permeés la categoritzacié de la informacié a la base de
dades per a la posterior analisi.

Les entrevistes han ampliat i complementat la informacié en
algunstemes de les dades quantitatives. Alavegada, han permeés
destacar fragments literals que il-lustren, des de la vivéncia de les
propies entitats, alguns dels temes tractats en la publicacié.

4.4.L'equip

La totalitat de les tasques relacionades amb la recerca de 'Anu-
ari 2009 del Tercer Sector Social han estat desenvolupades per
I'equip de I'Observatori del Tercer Sector. Aixd ha implicat no
externalitzar cap de les activitats de les diferents fases de la
investigaci6. Aquesta opci6 ha representat:

= aprofitar I'experiéncia per crear una metodologia propia i
replicable per a futures edicions.

- identificar els moments clau, principals necessitats i dificultats
en cadascuna de les fases de treball.

- facilitar i agilitzar la comunicacié6 amb les entitats que
han participat proporcionant un Gnic equip interlocutor i de
referéncia.

-> capitalitzar el coneixement sobre el Tercer Sector Social i
comprendre millor la seva dinamica des de I'organitzacio6, fet
que permetra impulsar noves iniciatives que siguin adients a
les necessitats sectorials.

La realitzacié d'una iniciativa complexa com aquesta implica la
participacié de moltes persones que sén les que han fet possible
que es faci realitat.

Coordinacié i direccio de I'Anuari 2009

La conceptualitzacié de 'Anuari 2009, el guiatge en el seu desen-
volupament, la interlocucié amb altres agents, la creacié de la
metodologia i I'analisi i la redacci6 de lI'informe han estat les
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funcions principals desenvolupades per I'equip de coordinacié i
direcci6é de 'Anuari 20009:

Pau Vidal, fundadoricoordinador de I'OTS.

Ndria Valls, coordinadora de I'OTS.

AnaVilla, responsable de recerques i de gestié interna de I'OTS.
Equip de treball

La participaciéicol-laboraci6 de les persones de I'equip ha estat
diferent en funcié de cada fase de treball. Algunes fases han
requerit una major intensitat en el nombre de persones involu-
crades, especialment durant la identificacié de I'universien la
realitzacio6 del treball de camp quantitatiu En la fase de treball
de camp qualitatiu s’ha comptat, també, amb algunes perso-
nes que han col-laborat en la realitzacié de les transcripcions de
les entrevistes. Per ordre alfabétic, hi han participat:

Nduria Arlandez, equip de suport a recerques.

Luis Miguel Artieda, investigador.

Rocio Caceda, investigadora.

Ruth Gonzalez, equip de suport a recerques.

Laia Grabulosa, responsable de projectes.

Olalla Miret, equip de suport a recerques.

Cristina Simon, investigadora.

Laura Terradas, equip de suport a recerques.



Col-laboradors/es

En I'Anuari 2009 també hi han participat persones que han col- idees clau
laborat puntualment en les diferents fases del projecte segons Les principals fases metodologiques de la
la seva especialitzacié i perfil. Per ordre alfabétic: recerca han estat:

1. Identificacio de I'univers a partir de la base
Jaume Albaigés, Borja Castellet, Maria Escoda, Elba Fuster, de dades de I'OTS i dels registres d'ajunta-
Martina Gurri, Carla Marimon, Maria Martinez, Chiara Pellegrino, ments, departaments de la Generalitat de
Ndria Perramon, Aida Rodes, Marta Sanchez, Joan Segarra i Catalunya i entitats de segon nivell del sector.
Marta Xarles. 2. Treball de camp quantitatiu (948 enquestes

respostes) i qualitatiu (99 entrevistes).

3. Analisi a partir de la validaci6 dels qiiestiona-
ris, tabulacio de dades, tractament estadistic i
analisi de la informacio.

L’Anuari 2009 ha estat elaborat per I'equip de
I'OTS sense externalitzar cap de les activitats de
la recerca. Aixo ha estat util per:

» construir metodologia propia per a d’altres

edicions.

« facilitar la comunicacié amb les entitats amb

un referent Gnic.

« capitalitzar el coneixement sobre el Tercer

Sector Social.

La realitzacié d’aquesta recerca ha comportat
la participacio de moltes persones amb diferents
tasques i responsabilitats.
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5.Laimplicacidila
participacio dels
diferents agents

* * * .
5.1. Participacio
LAnuari 2009 del Tercer Sector Social és una recerca amplia que
ha estat possible gracies a la implicacié dels diferents agents
relacionats amb el Tercer Sector Social catala. Aquest projecte
hauria estat impossible de realitzar sense la participaci6é de mol-
tes organitzacions i institucions que s’hi han implicat, perqué
han cregut en la necessitat i la rellevancia de la recerca.

Les organitzacions del Tercer Sector Social

Han respost el quiestionari de I'Anuari 2009 948 entitats del
Tercer Sector Social de totes les dimensions. Territorialment,
n’hi ha de tot Catalunya, amb un pes especial de Barcelonaiila
seva area d'influéncia.

Ateses les caracteristiques de la recerca, el questionari ha
resultat complex i ha demanat informaci6 sobre moltes arees
de funcionament de les entitats. A I'hora de dissenyar el qliesti-
onari s’ha fet un esforc per tal que la recollida de la informaci6
es pogués fer de forma facil pero sense renunciar a cap aspecte
rellevant. | també s’ha adaptat una edicié del qliestionari a la
realitat d'entitats més petites.

El resultat de la recerca és fruit d’'un treball conjunt i compartit
entre les organitzacions que conformen el Tercer Sector Social.
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Les entitats de segon nivell del Tercer Sector Social
Un element clau en la participacié han estat les entitats de
segon nivell que s’han implicat directament per tal que les seves
organitzacions membres participessin en el treball de camp.
Aix0 ha suposat que I'equip de treball ha estat en contacte amb
les diferents federacions facilitant informacié actualitzada
sobre la participacio de les seves entitats.

El compromis de les entitats de segon nivell s’ha concretat en:

-> facilitar dades sobre les organitzacions federades.

- fer difusié mitjancant webs, butlletins, revistes, etc.

=> informar sobre I'’Anuari 2009 en les assembles, jornades i
altres espais de relacié presencial amb les organitzacions.

-> fer seguiment mitjancant enviament de correus electronics.
- fer enviaments de qliestionaris per correu postal.

Totes aquestes accions han tingut com a resultat que en14 enti-
tats de segon nivell s’ha aconseguit un nivell de participaci6 de
més del 40% de les organitzacions membres.

Les Administracions Publiques

Les diferents administracions catalanes han participata l'Anuari
2009 de diferents formes:

- donant suport a la recerca: la Generalitat de Catalunya
(Departament d'Acci6 Social i Ciutadania i Departament de
Governacié i Administracions Pdbliques), la Diputacié de
Barcelona i 'Ajuntament de Barcelona.

= facilitant registres i dades basiques de les entitats amb les
quals mantenen relacié. Des de la Generalitat de Catalunya han
facilitatinformacio el Departament d’Accié Social i Ciutadania,
Departament de Justicia, la Secretaria General de Joventut,
la Secretaria per a la Immigraci6, la Subdireccié General de
Drogodependéncies i I'lnstitut Catala de les Dones. Més de 30
ajuntaments catalans han facilitat dades basiques sobre les
entitats socials de les seves localitats.



- fent-ne difusié als seus mitjans de comunicacié: butlletins,
webs, etc.

= enviant qliestionaris electronics a les entitats amb qui
mantenen relacioé.

Altres

Altres institucions també han participat en fer difusié de la
recerca, comara el Consell d'Associacions de Barcelona, o Canal
Solidari.org que ha publicat diversos articles sobre el projecte.

5.2. Elements de comunicacio

La difusi6 i la comunicacié han estat elements clau en la
recerca. S'ha fet un esforc important per tal de garantir que
tant les entitats del Tercer Sector Social catala com els dife-
rents agents socials relacionats tinguessin presents la recerca
i la seva evoluci6. Per aix0, s’han utilitzat diferents elements
de comunicacié.

- Realitzacié d'articles divulgatius: s’han escrit set articles
sobre la recerca, publicats a diversos mitjans de comunicaci6
del sector i de I'Administracié Pablica i difosos mitjancant el
Butlleti Anuari.

= Web de I'Anuari 2009: s’ha creat un web especific (www.
anuaritercersectorsocial.cat) amb tota la informaci6 sobre
la recerca.

= Baner del'’Anuari 2009: ha estat orientat a fomentar la presén-
cia, la notorietat i la participacié en la recerca. S’ha aconseguit
que estigués present en molts dels webs de les entitats del sector
i, especialment, de les federacions i entitats de segon nivell.

=> Notes de premsa: s’han redactat tres notes de premsa que han
aparegut a diferents mitjans de comunicacié, tant del sector com
externs, tant a Catalunya com a laresta de I'Estat.
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-> Postal: s’ha dissenyat i imprés una postal en format electro-
nici en paper. En format electronic es va fer una difusié entre les
federacions i entitats de segon nivell del sector social i al web de
la recerca. De la postal se'n van fer 8.000 copies que es van dis-
tribuir entre seus i hotels d’entitats, centres civics, ajuntaments,
consells comarcals, etc.

idees clau

La complicitat del sector amb I’Anuari 2009 ha
estat clau per a la seva realitzacio.

Les entitats de segon nivell s’han implicat en

la difusié i el seguiment de la participacio de les
seves entitats membres.

Les Administracions Publiques també han

facilitat informaci6 i han fet seguiment per
fomentar la participacio.

Durant la recerca s’han realitzat un gran

nombre d’accions de difusié i de comunicacié.
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6.La definicio

6.1. Tercer Sector

Al Llibre blanc del tercer sector civico-social es va aprofundir
en la definici6 del Tercer Sector i també en I'aproximaci6é multi-
disciplinar sobre aquest concepte. La definicié de Tercer Sector
que es feia servir llavors s’ha considerat valida per a I'elaboraci6
de I'Anuari 2009 del Tercer Sector Social.

Definici6 operativa de Tercer Sector

El Tercer Sector esta format per les organitzacions amb personalitat juri-
dica i inscrites en un registre pablic que no tenen anim de lucre (i, per tant,
reinverteixen els seus beneficis en la propia activitat) i que son de titularitat
privada.

En aquesta recerca s’han mantingut els criteris d'exclusié uti-
litzats en el L/ibre blanc, que basicament es refereixen al tipus
de personalitat juridica de les organitzacions. A continuacié,
s'assenyalen els tipus d’entitats no incorporades segons la seva
forma juridica:

Entitats excloses de la definicio operativa de
Tercer Sector

- Cooperatives (consumidors, treball associat, habitatge,
ensenyament, sanitat, transport, agricultura, etc.), excep-
tuant aquelles cooperatives d'iniciativa social que no tenen
anim de lucre.

- Societats anonimes laborals.

- Societats agraries de transformacis6.
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- Empreses mercantils no financeres controlades per agents
de l'economia social.

- Cooperatives de crédit (caixes rurals i cooperatives de credit
professionals i populars).

- Seccions de crédit de les cooperatives.

- Operativa bancaria de les caixes d'estalvis.

- Mitues d'assegurances.

- Cooperatives d'assegurances.

= Mutualitats de previsi6 social.

6.2. Tercer Sector Social

S’ha configurat una definici6 operativa de Tercer Sector Social
peraaquesta recerca en la que s’han considerat les aportacions
del Comite Cientific.

Definici6 operativa de Tercer Sector Social per a I'’Anuari 2009
Esta format per les organitzacions del Tercer Sector que treballen per ala
promocié de la personai per a la inclusié dels col-lectius vulnerables.

El Tercer Sector Social és dinamic i treballa sobre necessitats
socials que sén canviants. El seu treball per a la transformacié
social alhora que per a la inclusié dels col-lectius vulnerables
fa que les agrupacions de col-lectius de persones destinataries
puguin ser variables en funcié de la situacié del moment. Aixi,
els col-lectius de persones destinataries d’aquesta edicio (veure
l'apartat“Els col-lectius, les activitats i l'estructuracio del sector”)
poden ser revisats en properes edicions en funci6 de I'aparicié de
noves necessitats que demanin atendre a nous col-lectius.

Les organitzacions del Tercer Sector Social es poden definir a
partir de diverses caracteristiques que es recullen en el quadre.
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Caracteristiques basiques de les organitzacions del Tercer Sector Social
- Estan formalment constituides (com associacions, fundacions, entitats
religioses, cooperatives d'iniciativa social, o bé, empreses d'insercid) i son
organitzacions privades.

- No tenen afany de lucre (reinverteixen els seus beneficis en la propia activitat
social que desenvolupen).

- La seva missi6 o activitat principal esta orientada a la inclusié social de
col-lectius vulnerables.

- Desenvolupen acci6 social seguint principis de proximitat al territori o
I'entorn.

6.3. Actors de l'accio social

Resulta complex fer una definicié dels limits del Tercer Sector
Social perqué en l'acci6 social intervenen molts actors dife-
rents. Alguns d'aquests actors formen part del Tercer Sector
Social pero altres no. Aquests altres actors no tenen l'accié
social com a activitat principal siné6 com a complementaria.
Es el cas, per exemple, d'entitats que fan principalment acti-
vitat de caracter cultural, esportiu o mediambiental, etc. i que
poden realitzar acci6 social en un programa concret, pero no és
la seva raé de ser, no esta recollit en la seva missi6.

L'acci6 social també es pot desenvolupar des del mén empresarial
i des del sector public. Una empresa que presta serveis d'atenci6
apersones amb dependéncia, o bé ainfanciaijoventut, esta fent
accié social, perd en aquest cas de caracter lucratiu.

A la vegada, les organitzacions pertanyents al Tercer Sector
Social també poden fer altres tipus d'activitats: culturals, de coo-
peraci6 o mediambientals, entre d'altres. Es tracta de quelcom
habitual entre les organitzacions del Tercer Sector Social.
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Lactivitat social es pot realitzar des d'organitzacions del Tercer
Sector Social o sense anim de lucre, alhora que també es pot
dur a terme des d'altres ambits.

Univers d'organitzacions considerat per I’Anuari 2009

del Tercer Sector Social

- Associacions, fundacions i entitats religioses i dedicades prioritariament
al'activitat social.

- Empreses d'inserci6.

- Cooperatives d'iniciativa social.

En relaci6 a les decisions preses en I'elaboracié del Llibre
blanc del tercer sector civico-social I'any 2003, s’han fet
algunes variacions pel que fa a les organitzacions incloses
alarecerca.

S’han incorporat les empreses d'insercié perqué estan majori-
tariament promogudes des d'entitats del Tercer Sector Social
(associacions i fundacions) i perqué treballen per la insercié
sociolaboral de col‘lectius vulnerables.

I en relacié a la definicié de l'univers que es feia al Llibre blanc
la diferencia principal es troba en que les obres socials de les
caixes d'estalvis i les associacions de veins no s’han considerat
dins de l'univers.



Actors i organitzacions no considerades per
I'’Anuari 2009 del Tercer Sector Social

Altres actors de Tercer Sector que fan o poden fer accié social
no lucrativa:

=> AMPES.

= Organitzacions civiques: associacions de veins, de consumi-
dorsid'usuaris, etc.

= Collegis professionals.

- Entitats de cooperaci6 al desenvolupament.

= Entitats culturals.

-> Entitats esportives.

- Entitats mediambientals.
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=> Fundacions hospitalaries.

- Institucions educatives: universitats, escoles i/o centres
d'educacié reglada, docéncia, etc.

= Obres socials de les caixes d'estalvi.

= Organitzacions de promocié de I'habitatge.

Altres actors que fan o poden fer acci6 social no lucrativa:
= Empreses de diferents ambits d’activitat.

= Administracions publiques.

- Cooperatives (a excepcid de les d'iniciativa social).

GRAFICVI: Els actors del'accié social
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idees clau

El Tercer Sector esta format per les organitza-
cions amb personalitat juridica i inscrites en un
registre public que no tenen anim de lucre i que
son de titularitat privada.

El Tercer Sector Social esta format per les
organitzacions del Tercer Sector que treballen
per a la promocio de la persona i per a la inclusio
dels col‘lectius més vulnerables.

L'acci6 social no lucrativa també pot ser realit-
zada per altres actors que no pertanyen al Tercer
Sector Social (p.ex.: organitzacions culturals, de
cooperacio, associacions de veins, Administracio
Publica, etc.).
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Les organitzacions del Tercer Sector Social
també poden realitzar altres tipus d’accions
que no soén socials (p-ex.: cooperacio, mediam-
biental, etc.).

Per a l'univers de I'’Anuari 2009 s’han con-
siderat les organitzacions del Tercer Sector
Social que principalment realitzen accié social

no lucrativa: associacions, fundacions, entitats
religioses, empreses d'insercio i cooperatives
d’iniciativa social.




7. Els col‘lectius,
les activitats i
I'estructuracio del
sector

7-1. Col-lectius de persones
destinataries

La categoritzacié de les organitzacions socials en funcié del
subsector d'activitat en qué actuen és un treball complex.
Lexistencia de multiples classificacions i de punts de vista en
relaci6 a aquesta qlestié tant en I'ambit internacional, esta-
tal i local (en recerques, en directoris, als registres i bases de
dades d'entitats, etc) i els interessos diversos contribueixen
a la dificultat per establir criteris comuns que siguin valids en
qualsevol ambit.

Tradicionalment, hi ha hagut dues formes de resoldre-ho: a partir
del collectiu de persones destinataries a qué s'atén, o bé a partir
de les activitats que realitza l'organitzacié.

En el cas de 'Anuari 2009 del Tercer Sector Social a Catalunya
s'ha decidit treballar la categoritzacié en funcié del col-lectiu
de persones destinataries, perqué el ventall d'activitats pot ser
molt amplii, a més, poden realitzar-se simultaniament per als
diferents col-lectius de persones destinataries.

L'Anuari 2009 és una recerca transversal en I'ambit social.
Aixi, era necessari crear grans grups de col-lectius de perso-
nes destinataries evitant un llistat massa ampli i exhaustiu
que fes dificil comptar amb una visi6 global. Lestabliment de
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les categories s’ha fet, doncs, considerant, entre d'altres, les
seglients qliestions:

- el manteniment d'una linia de continuitat global amb
I'agrupaci6 utilitzada al L/ibre blancl'any 2003, que permeti
la comparabilitati un s de continuitat en el futur.

= l'eliminacié d'aquelles categories que no han estat incloses
a efectes d'aquesta recerca dins l'univers d'estudi, tal i com s’ha
dit en I'apartat de definici6 de 'univers (obres socials de caixes
d'estalvi i associacions de veins).

= I'exclusié com a categoria d'un conjunt d’'organitzacions
que han tingut en els darrers anys un pes forca menor i que
havien nascut molt vinculades al context de crisi econdmica
dels anys 8o.

=> l'evolucié de la terminologia utilitzada d'acord al context
actual.

S’han fet servir 9 categories que tenen un nexe comu interna-
ment alhora que incorporen realitats molt diverses. Es a dir, en
una mateixa categoria s'aglutina un conjunt ampli d’entitats
que fan activitats diverses. Per aquest motiu, cal entendre la
informacié que es proporciona al llarg de 'Anuari 2009 en base a
aquesta analisi global i tenint en compte la forta heterogeneitat
d'entitats que conté.

A partir del coneixement del que fa I'organitzacié i de tenir clars
els criteris de pertinenca a Tercer Sector Social resultaria senzill,
a priori, ubicar totes les organitzacions que es poden considerar
dins una mateixa categoria. Tot i aix0, de vegades, la diversitat
d'activitats complica aquest procés.

Les organitzacions de l'univers s’han classificat d'acord al col-
lectiu de persones destinataries amb qui actuen de forma priori-
taria, totique és un fet comu a moltes organitzacions del Tercer
Sector Social I'atenci6é a més d’'un col-lectiu. Independentment,
doncs, del fet que una organitzacié s'adrecia diversos col-lectius,
s’ha ubicat en la seva majoria en un grup concret. Es tracta d’'un
exercici necessari per a I'analisi de la informacié recollida.
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Alguns dels criteris que s’han seguit en la categoritzaci6é han
estat:

=> en els casos en qué l'entitat s'adreca a dos col-lectius (imagi-
neu, per exemple, infants amb discapacitat) s’ha ubicat I'organit-
zaci6 en la categoria que descriu millor el fet prioritari que déna
lloc a I'agrupaci6. En aquest cas, s’hauria situat en la categoria
persones amb discapacitat.

=> hi ha algunes organitzacions que podrien etiquetar-se en
I'ambit de salut o de persones amb discapacitat. Es tracta
d'aquells casos en qué la discapacitat esta ocasionada per
algun tipus de malaltia. S’ha pres I'opci6 de deixar-les en la
categoria de persones amb discapacitat quan I'agrupaci6 es
déna per compartir una determinada discapacitat. Cal dir que
en alguns casos la ubicacié en persones amb discapacitat o
salut és complex.

A continuacié s'esbossen els tipus d'organitzacions que formen
part de cada grup:

Addiccions:

Inclou les organitzacions que treballen en la prevencié, I'aten-
cio, el tractament, I'atencié posterior, la insercié sociolaboral
de persones amb tot tipus d'addiccions: persones amb drogo-
dependéncia, ludopaties, addicci6 a I'alcoholisme, etc.

Dones:

Inclou les organitzacions de dones que fan atenci6 a aquest
mateix col-lectiu, les que treballen al voltant de la violéncia de
génere o aquelles en qué les seves activitats s6n un punt de
trobada per al desenvolupament del col-lectiu de dones.

Les entitats que tenen com a eix central de les seves activitats
ser un punt de reunié per motius diversos (aspectes sociocultu-
rals, etc) s’han considerat dins I'univers de l'estudi, perqué s'entén
que exerceixen una funcié social a partir del desenvolupament
d'aquestes activitats.
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Gent gran:

Hi pertanyen totes les organitzacions formades per persones
grans que realitzen activitats per a la gent gran vinculades
al'ociila cultura, aixi com totes les que estan formades per
persones jubilades i pensionistes.

També compreén les residéncies de tercera edat sense afany de
lucreiles organitzacions orientades a la formacioé de gent gran.

No s’han inclds les seccions sindicals i les seccions de gent
gran de col-legis professionals perqué els sindicats i col-legis
professionals no formen part de l'univers de recerca.

Infancia i joventut:
En aquest grup hi ha organitzacions amb origens i activitats
diferents.

Es troben entitats d'educacié en el lleure, que presten serveis en
aquest ambit, orientades a I'educacié no formal de joves i també
entitats juvenils de voluntariat dedicat a tematiques socials.

Apart, hihaorganitzacions d'atencié a lainfancia, dedicades a la
tutela de menorsijoves, o bé, adrecades a la inserci6 sociolaboral
de joventut enrisc.

Cal considerar que les entitats d'estudiants que no tenen un
component social han estat excloses de I'univers a l'igual que
les organitzacions juvenils amb un fort component cultural.

Persones amb discapacitat:

Incorpora aquelles organitzacions que treballen amb per-
sones amb discapacitat psiquica, fisica i/o sensorial i amb
malaltia mental.



S'inclouen les entitats que vetllen per la integraci6 i inserci6
sociolaboral d’aquests col-lectius (per exemple, els centres
especials de treball) alhora que les organitzacions de familiars
de persones amb discapacitat.

Amés, agrupa les entitats orientades especificament ala millora
de la qualitat de vida del collectiu, les escoles d’'educacié espe-
cial que sén cooperatives d'iniciativa social i entitats esportives
que treballen per lainclusié social d'aquest col-lectiu, etc.

Persones immigrades:

Es tracta d'organitzacions que vetllen per la inclusié social de
les persones immigrades mitjancant tot tipus d'activitats. Hi
formen part tant les organitzacions pro-persones immigrades,
com aquelles formades per persones immigrades.

Aquelles organitzacions formades per persones immigrades i
que fan cooperaci6 al desenvolupament entre les seves activi-
tats s’han incorporat dins I'univers quan aquestes actuacions
no sén I'eix central de l'acci6 de I'entitat.

Hiha també les entitats i grups que treballen en estudis i recerca
sobre aquest col-lectiu.

Quart mén:

S'inclouen aquelles organitzacions que treballen amb persones
sense sostre, amb recursos econdmics molt baixos, o bé, amb
col-lectius en risc (diferents als inclosos en altres categories).

D’'una banda, es troben, doncs, entitats amb centres d'acollida,
menjadors socials, etc. De l'altra, altres que treballen per la
integracié social i la insercié sociolaboral d'aquests col-lectius.

Salut:
S'agrupen en aquest bloc diferents tipus d'organitzacions.
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Per un costat, les entitats formades per persones afectades
per malalties i els seus familiars com ara: cancer, fibromialgia,
parkinson, patologies de creixement, malalties neurologiques,
psoriasi, SIDA, espina bifida i hidrocefalia, alzheimer, etc.

Per I'altre, aquelles que es dediquen especificament al suport a
familiars de persones amb malalties o al voluntariat en aquest
ambit (per exemple, una organitzacié de pallassos d’hospital).

A més, engloba aquelles entitats dedicades al concepte de
salut en un sentit molt més ampli: prevencié de malalties, cre-
acié d’habits de vida saludable, planificacié familiar, promocié
de la salut, etc.

Cal tenir present que les fundacions hospitalaries o aquelles que
fan recerca en I'ambit de la salut no formen part de l'univers de
larecercai, per tant, s’han obviat.

General i altres:

Inclou aquelles organitzacions que fan atencié a maltiples
col-lectius de forma simultania sense que un sigui prioritari
sobre els altres, o bé, que atenen a la poblacié en general. També
integra aquelles organitzacions de voluntariat que ofereixen un
servei transversal.

A més, s'’han considerat organitzacions de defensa de drets
(GLBT: Gais, Lesbianes, Transsexuals i Bisexuals) i també de
minories étniques.

Incorpora les organitzacions d'investigacié social no adre-
cades a un col-lectiu concret, les adrecades a les families en
general, les que realitzen formaci6 de persones adultes o
aquelles que treballen per la inserci6 sociolaboral de molts
col-lectius alhora.
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GRAFICVII: Composicio segons col-lectiu destinatari GRAFICVIII: Tipus d’activitats realitzades per les
en percentatge organitzacions

en percentatge
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7-2. Activitats desenvolupades
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Les activitats desenvolupades per les organitzacions socials
estan directament relacionades amb els col-lectius que ate-
nen. No obstant, hi ha una série d'activitats en qué coinci-
deixen moltes organitzacions al marge del seu col-lectiu de
persones usuaries.

Principals tipus d’activitat

Un 65% de les organitzacions enquestades afirmen realitzar
tasques d’'informacié i d'orientacié alhora que un 52% fan
educacié i formacié.

També tenen forca pes les entitats que realitzen sensibilitzacié
de I'opinié publica (37%) i assisténcia a la insercié laboral (36%)
o promoci6 del voluntariat social (35%). Els tipus d'activitat que
realitzen les organitzacions socials i la proporci6 sén basicament
les mateixes que el 2003.

Sis'analitza el tipus d’activitat en relacié als col-lectius, destaca
queles activitats d'educacié i formacio6 les realitzen les organit-
zacions que treballen amb dones, infancia i joventut, persones
amb discapacitat i persones immigrades.



TAULAV: Activitats segons col-lectiu destinatari
en nombre absolut

Addiccions Dones Gentgran Infanciai Personesamb Persones Quartmén Salut General i
joventut discapacitat  immigrades altres
Informacidiorientacié 60 180 129 166 201 193 96 72 86
Assessoramentjuridic 15 64 39 39 87 92 30 21 26
i/otramitacié legal
Assisténciamedica 12 25 23 26 53 24 16 16 8
Assisténcia psicosocial 34 77 52 62 124 53 35 39 35
Assisténciarelativaa 37 103 16 67 132 126 59 25 26
lainserciélaboral
Ajudaadomicili 8 26 54 14 71 24 13 22 n
Alimentacié 19 46 36 50 60 57 56 17 n
Educaciéiformacio 29 138 73 178 152 151 64 43 54
Educaciéenellleure 15 50 59 170 ng 62 39 19 28
Ajutsecondomiques 15 29 24 36 45 49 il 18 10
individuals
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permanent
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centresdedia
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institucions d'ambit social
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'opinié pablica
Promociddel 17 75 83 123 93 81 Al 36 30
voluntariatsocial
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En canvi activitats d'assessorament juridic i/o tramitacié legales  I'opini6 publica. La promocié de voluntariat social es concentra
concentra en els col-lectius de persones amb discapacitat i per- enles entitats d'infancia i joventut i les de gent gran. Les orga-
sones immigrades. També les organitzacions que treballenamb  nitzacions que treballen temes d’addiccions fan basicament
persones amb discapacitat s6n les que fan més sensibilitzaci6 de  activitats d'informacié i orientacié a I'igual que les de gent gran.
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El tipus d’activitat també té relacié amb el volum pressupostari
de les organitzacions. Les entitats amb un volum pressupostari
superior al milié d’euros sén les que concentren les activitats
d'atenci6 residencial permanent i atenci6 dilirna o centres de
dia. En canvi les organitzacions amb un pressupost més petit
(menys de 400.000 euros) fan més activitat de sensibilitzacié
al'opinid publica i promocié del voluntariat social.

La prestacio de serveis

Un tema que apareix amb forca en els debats i reflexions entorn
al Tercer Sector Social és el paper del sector com a prestador de
serveis socials.

“Laugment de les entitats que fan prestacions de serveis ha estat
positiu, pero tant 'Administracié com les entitats haurien de fer
esforcos per millorar la seva relacié i la gestié d'aquests serveis.
D'una banda, I'Administracié hauria de deixar de moure's per
criteris economics principalment, i d'altra banda les entitats no
han d'acomodar-se i han de ser capaces d'innovar”.

Extret d'una entrevista

Tradicionalment, les organitzacions del sector han atés en pri-
merainstancia les necessitats socials perqué han estat més pro-
peres als col-lectiusi als territoris amb més risc d'exclusié social.
Aquestes activitats han anat evolucionat fins que 'Administra-
Ci6 Publica les ha assumit com a propies de I'Estat de Benestar i
pertant, com aresponsabilitat de I'Estat. Quan I'estat ha proveit
recursos per aquest serveis és quan les entitats que ja ho feien
han hagut d'entrar en la Idgica de la prestaci6 de serveis.

Cal tenir en compte que no tots els serveis estan financats per
'Administracié Publica, les entitats socials també presten molts
serveis directament a persones, families, etc.

o1

El nou marclegalamb la Llei de la Dependénciaila Llei de Serveis
Socials configuren un nou escenarion les entitats socials sén un
agent primordial com a proveidors/gestors de serveis publics.

En aquest context, el sector mercantil ha entrat amb forca a
competir per aquests serveis com una oportunitat de negoci.
Aix0 ha comportat una série de contradiccions i complicacions
al sector social. Per una part, les empreses volen fer serveis que
les entitats ja feien des de fa temps i amb menys recursos i, per
una altra, els concursos que fan les administracions per adjudi-
car els serveis tenen com a criteris principals de seleccié I'oferta
econdmica. El sector mercantil, fent s de les economies d’es-
cala tenen capacitat de presentar millors ofertes econdomiques
les entitats socials.

“La prestacié de serveis dona solidesa i estabilitat.”

Extret d'una entrevista

El Tercer Sector Social esta incidint perqué als concursos hi
hagin clausules socials que tinguin en compte criteris socials
més enlla dels purament economics. Les clausules socials han
de poder tenir en compte el valor d'aportacié de les organit-
zacions socials.

El repte important del sector és fer visible i concretar aquest
valor d’'aportacié. Les entitats sense afany de lucre fan aquests
serveis per una vocacié de servei pablic i d'atencié a les per-
sones més vulnerables. Pero cal que aquest valor d’'aportacio
estigui present en la prestaci6 dels serveis i que les persones
destinataries puguin percebre la diferéncia quan sén ateses per
entitats socials.



A més, les organitzacions socials han de mantenir un equilibri
que els hi permeti prestar serveis pero sense deixar de banda
aspectes més missionals, relacionats amb els valors i amb la
capacitat de mobilitzacié i d'incidéncia politica.

Les logiques de la prestacié de serveis i de mobilitzacié social
no sempre coincideixen. Les entitats socials tenen el repte
de realitzar aquestes funcions garantint la qualitat de les
activitats i especialment amb I'enfocament de I'atencié a les
persones de forma prioritaria.

La prestacié de serveis, també, pot ser una manera de
desenvolupar les missions i els valors de les organitzacions
socials.

La incidéncia politica

La incidéncia politica és una activitat rellevant i incipient
per moltes organitzacions del sector. En I'actualitat un 33%
de les entitats socials manifesten que realitzen activitats
d’'incidéncia politica.

Les entitats incorporen la incidéncia en els plans d'actuacio,
com un element més per desenvolupar. Levolucié esta present
en el sector, s’ha passat del pur activisme alaincorporacié de la
incidéncia com a un eix estratégic de la propia activitat.

Es pot entendre la incidéncia politica (advocacy) com el procés
d'influir en els resultats de les actuacions, comportaments,
posicions politiques, etc., tant d'institucions publiques com
privades. La influéncia en altres agents de la societat s’ha d'en-
tendre en un sentitampli. Toti que la tasca d'incidéncia politica
es dirigeix principalment a I'ambit politicaquesta no es limitaa
aquest ambit sin6 que es dirigeix a tota mena d'actors socials.
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GRAFICIX: Realitzacié d’algun tipus d’activitat
d’incidéncia
en percentatge

n=452

El propi discurs del sector en els Gltims anys ha fet émfasi en
el tema de la coresponsabilitat social amb altres agents soci-
als com I'Administracié Pablica, en la millora, construcci6 i
transformacié de I'espai public i de la societat. La incidéncia
politica, pren doncs una importancia cabdal en el joc de la
coresponsabilitat social del Tercer Sector.

La participacié en el discurs politic pero encara aixeca recels i
el motiu és la falta de tradici6 de treballar de forma conjunta.
En aquest aspecte, el rol que juguen les xarxes i el treball con-
junt és fonamental. Les entitats de segoni tercer nivell tenen
el paper de ser organitzacions paraiglies, i tenen com a rol
ser interlocutores, la capacitat de donar una visi6 global des
de la seva independéncia i transformar aquesta visi6 de sec-
tor en agendes d'incidéncia a mig i llarg termini. Si s’analitza
les activitats que realitzen les organitzacions de segon nivell
s'observa que un 66% fan incidéncia politica.
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7-3. El procés d’organitzacio del
Tercer Sector Social catala

ElTercer Sector Social és heterogenii esta composat per entitats
amb multiples caracteristiques:

- entitats petites, de dimensié mitjana o gran.

- entitats formades per voluntariat, per persones remunerades
o amb un model mixt.

- entitats d'ambit territorial local (barri o poblacié), comarcal,
nacional o estatal.

- amb personalitats juridiques diferents (associacions, funda-
cions o cooperatives d'iniciativa social).

= amb col‘lectius destinataris diferents (persones amb dis-
capacitat, persones immigrades, infancia i joventut, gent
gran, etc.).

A la vegada, és un sector amb tradici6é d'organitzar-se en
federacions, plataformes, coordinadores, entitats de segon
nivell. Es consideren entitats de segon nivell aquelles estruc-
tures formalment constituides que agrupen entitats de base
que soén les organitzacions que directament treballen amb les
persones destinataries.

La mateixa heterogeneitat del sector comporta que les tema-
tiques per les quals s'agrupen les entitats de segon nivell siguin
diverses. Aixi hi ha entitats que s'agrupen segons I'ambit terri-
torial, altres per la forma juridica o pels col-lectius que atenen,
etc. Sovint una organitzacié de base forma part de diverses
xarxes de segon nivell.

Tal com s’ha dit, la Taula d’entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya és una entitat de tercer nivell que agrupa les princi-
pals entitats de segon nivell del Tercer Sector Social catala. El
fet que existeixi una entitat de tercer nivell implica que el sector
té una visié més global, pot fer tasques d'incidéncia politica de
forma transversal i alhora pot contribuir a consolidar el sector
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de forma més estratégica, ja que les entitats de segon nivell
estan focalitzades a atendre les necessitats més concretes de
les seves entitats membres.

Les federacions que pertanyen a la Taula majoritariament
estan organitzades pels col-lectius que atenen. Aixi hi trobem
organitzacions que agrupen a entitats que atenen a:

- persones amb discapacitat: Comité Catala de represen-
tants de persones amb discapacitat (COCARMI), Confederacié
ECOM, Coordinadora de Tallers per a persones amb discapacitat
psiquica de CatalunyaiVoraviu.

= gent gran: Federaci6é d'Associacions de Gent Gran de
Catalunya (FATEC), Federaci6 d’Entitats d'Assisténcia a la
Tercera Edat (FEATE) i Federaci6 d’Organitzacions Catalanes de
Gent Gran (FOCAGG).

= infancia i joventut: Federacié d’Entitats d’Atencid i
Educacié a la Infancia i 'Adolescéncia (FEDAIA), Fundaci6
Catalana de I'Esplai, Fundacié Josep Carol, Fundaci6 Pere
Tarrés, Minyons Escoltes i Guies de Catalunya i Moviment
Laici Progressista (MLP).

- persones afectades per malalties i addiccions: Federaci6
d'Associacions de Familiars d’Alzheimer de Catalunya (FAFAC),
Federacié Catalana d’Entitats d’Ajuda al Drogodependent
(FCD)i Federaci6 Catalana contra el Cancer (FECEC).

-> personesimmigrades: Federacion de Entidades Latinoame-
ricanas de Catalunya (FEDELATINA).

Perd també hi ha entitats que s'agrupen segon altres criteris:
- Segons la personalitatjuridica, com és el cas de la Sectorial de
Cooperatives d'Iniciativa Social de la Federacié de Cooperatives
deTreball de Catalunya.

= Segons caracteristiques transversals, com és el cas de
la Federacié Catalana de Voluntariat Social (FCVS) que
aplega les entitats amb voluntariat social, i ECAS (Entitats
Catalanes d’Atenci6 Social) que agrupa entitats diverses que
fan accié social.
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- Segons l'activitat que desenvolupen: Federacié d'Associ-
acions Culturals i Educatives de persones Adultes (FACEPA) i
Federaci6 d’Entitats amb Pisos Assistits (FEPA).

També, hi ha entitats singulars com Creu Roja, Caritas i
Fundacié Sant Joan de Déu que tenen una estructuracié propia
que ve donada per la seva historia i implantacioé territorial.

idees clau

Les entitats del Tercer Sector Social atenen a
molts col‘lectius diferents i a vegades simulta-
niament. S'han utilitzat g categories segons els
col‘lectius prioritaris: addiccions, dones, gent
gran, persones amb discapacitat, persones immi-
grades, quart mon, salut i general i altres.

Un 66% de les organitzacions de segon nivell
fan incidéncia politica.

La prestacio de serveis implica un gran repte
per a les organitzacions socials: fer visible el
valor d’aportacio del Tercer Sector Social. Cal
cercar I'equilibri entre prestacio de serveis i

. . mobilitzacié social.
Les organitzacions del Tercer Sector que han

participat a I'Anuari 2009 atenen persones amb
discapacitat en un 26% i un 20% a infancia i
joventut.

El Tercer Sector Social catala s’organitza en
diferents entitats de segon nivell i en una de
tercer nivell, la Taula d’entitats del Tercer Sector
Social.

Les activitats que fan basicament les organit-
zacions socials s6n informacio i orientacié en un
65%, i educacio i formacio en un 52%. Els tipus
d’activitats que realitzen i la seva proporcio son,
principalment, les mateixes que en el 2003.

Els principals criteris d’agrupacio de les entitat
socials son: segons els col-lectius atesos, segons
la forma juridica i segons temes transversals
com el voluntariat o I'accié social.

Les organitzacions amb pressupost més petit
(menys de 400.000 €) fan més activitats de
sensibilitzacio a I'opini6 publica i promoci6 del
voluntariat.
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8. Les xifres globals

L'evoluci6 del Tercer Sector Social catala en els darrers anys
esta marcada pel creixement i consolidacié que ha viscut
durant aquest temps.

A partir de les estimacions realitzades, a continuaci6 es sinte-
titzen les xifres globals en aquests dos moments.

TAULAVI: Evolucié dels grans niimeros 2003-2009

2003 2009

Nombred'entitats Mésdes.600 Alvoltantde7.500

Volum econdmic Gairebéuni1%del PIB catala Un2,8%del PIB catala

Nombrede persones Mésdes2.000 Mésde100.000
contractades

Nombrede persones Mésde1s5.000 Mésde245.000
voluntaries

Nombre de persones Mésd'uni.000.000 Mésd1.700.000

destinataries

El nombre d’entitats

Per determinar el nombre d’entitats que componen el Tercer
Sector Social s’ha agafat com a punt de partida les entitats
socials identificades en la realitzacié del L/ibre blanc 'any 2003
ila base de dades construida i actualitzada des de I'Observa-
toridel Tercer Sector des de llavors. Amés, s’hanincorporat les
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organitzacions provinents de registres de diverses fonts (veure
I'apartat 4. La metodologia i I'equip).

Al'horadeferlacomparacié del nombre d’entitats que conforma-
ven l'univers del Llibre blanc (unes 5.600) i les de 'Anuari 2009 del
Tercer Sector Social cal tenir en compte les variacions que s’han
fet quant a criteris de pertinenca al Tercer Sector Social (veure
lapartat 6.1).

S'estima que en l'actualitat hi ha al voltant de 7.500 organitzaci-
ons que formen part del Tercer Sector Social catala. Cadascuna
d’elles s’ha categoritzat tenint en compte el collectiu destinatari
aquis'adreca.

TAULAVII: Estimacio del nombre d’entitats que composen
'univers

Nombre entitats %
Addiccions 278 4
Dones 1179 15
GentGran 1.057 14
Infanciaijoventut 1.405 18
Personesamb 1122 15
discapacitat
Personesimmigrades 793 10
Quartmoén 356 5
Salut 542 7
Generalialtres 913 12
Total (col-lectius de 7.645 100
persones destinataries)
Total niim. entitats 7.503



Hi ha entitats socials que atenen més d'un col-lectiu. Tot i que
en la majoria de casos se n'ha seleccionat un de prioritari, hi ha
organitzacions que actuen amb una gran diversitat de col-lectius
ihaninclés en més d’'un col-lectiu.

El volum econdmic

L'any 2007 les entitats socials catalanes movien més de 5.500
milions d’'euros, el que representa un 2,83% del PIB catala
(196.536.908 milions d’euros segons I'Institut d'Estadistica de
Catalunya). Aixo significa que el Tercer Sector Social ha experi-
mentat un creixement forca significatiu respecte de I'any 2003
en qué s'afirmava que el sector representava al voltant de I"%
del PIB catala.

El volum economic del Tercer Sector Social de Catalunya res-
pecte el conjunt de I'economia espanyola equival a un 0,52%
del PIB espanyol de I'any 2007.

Per tenir una dada de dimensié similar, segons lI'informe
Laudiovisual a Catalunya, un motoren marxa?, d'lmmaTubella
(2007), rectorade la UOC, I'area cultural catalana genera el 3%
del producte interior brut (PIB de 2007) de Catalunya.

L'estimacié realitzada és la suma de:

-> les dades reals d'entitats singulars i de valors extrems de la
mostra. Majoritariament s’han utilitzat les dades proporciona-
des per les organitzacions en el treball de camp, les memories
organitzativesi els webs. El conjunt d'aquestes organitzacions
representen un total de 1.100 entitats.

- la projecci6 feta sobre un conjunt de 6.400 organitzacions
socials després de descomptar les duplicitats produides per les
respostes d’'organitzacions de segon nivell i les organitzacions
de base pertanyents a un mateix grup d’'entitats.
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El nombre de persones contractades
S'ha estimat que el nombre de persones contractades pel
Tercer Sector Social supera les 100.000.

Tenint en compte les estimacions fetes I'any 2003, gairebé
s’ha doblat el nombre de persones que es contracten des deles
entitats del Tercer Sector Social catala.

Alguns aspectes a tenir en compte sobre aquesta estimacio
son que:

-> s’ha considerat que l'univers segueix una pauta similaralade
la mostra d’entitats i, per tant, que hi ha unes 4.575 organitzaci-
ons que compten amb persones contractades, que representen
un 61% de les entitats socials catalanes.

= s’han sumat totes aquelles dades reals que se sabien a priori
d’'entitats singulars i d'altres que tenen un elevat nombre de
persones contractades.

L'any 2007 la poblacié ocupada a Catalunya era de 3.510.603
persones i la poblaci6 activa era de 3.756.606, segons dades
de I'Institut d’Estadistica de Catalunya. Per tant, les perso-
nes contractades des del Tercer Sector Social representen un
2,85% sobre la poblaci6é ocupada a Catalunya i un 2,66% sobre
la poblaci6 activa.

El nombre de persones ocupades és superior al d'altres sectors
d'activitat com el de la metal-lirgia i la fabricaci6é de produc-
tes metal-lics (83.500 persones al 2007) o la de les activitats
juridiques, comptables o de gestié empresarial (Que ocupaven
93.400 persones al 2006).

En els darrers anys s’han fet diferents estimacions sobre el
nombre de persones contractades des del Tercer Sector Social
a Espanya. A efectes de I'’Anuari 2009, s’han actualitzat les
dades que s'esmenten a Las cuentas de la economia social,
de José Luis Garcia Delgado (2004) considerant només les
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organitzacions comunes a ambdés universos d'estudi i assu-
mint que el percentatge de creixement en persones contracta-
des és similar al del conjunt de I'economia espanyola. Aixi s’ha
estimat que prop d'un 20% de les persones contractades pel
Tercer Sector Social a tot I'Estat pertanyerien a organitzacions
socials catalanes.

El nombre de persones voluntaries

Aligual que succeeix amb el nombre de persones contractades la
xifra de voluntariat de 'any 2007 ha augmentat significativament
en relacié a l'estimacié feta I'any 2003.

S'estima que hiha més de 245.000 persones voluntaries (248.119)
a les organitzacions socials catalanes que representen un 4,13%
dela poblacié catalana de més de 16 anys (6.010.762 persones al
2007 segons dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya). Al
2003 s'estimava que eren unes 155.000 les persones que feien
voluntariat en organitzacions socials.

Si considerem que continuen sent valides les dades de I'Encu-
esta de empleo del tiempo 2002-2003 de I'Instituto Nacional
de Estadistica sobre la participacio de la poblaci6 en activitats
de voluntariat, s'observa que a Catalunya I'any 2007 hi havia
680.395 persones voluntaries. Per tant, al voltant d'un 36% de
les persones que fan voluntariat a Catalunya el realitzen en
entitats socials.

Aquesta estimaci6 s'ha realitzat tenint en compte que:

= la projecci6 s’ha fet a partir del nombre agregat de persones
de la mostra.

- s’ha suposat que l'univers té un comportament similar al de
lamostrai, per tant, s’ha estimat que un 82% de les entitats de
I'univers compten amb persones voluntaries.

= s’han sumat les dades reals d'entitats singulars i de valors
extrems de la mostra. S’han utilitzat les dades proporciona-
des per les organitzacions en el treball de camp i també les
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memories organitzatives i els webs (quan I'entitat no havia
respost el qliestionari). El conjunt de les entitats singulars
representa un total de 1.100 entitats.

El nombre de persones destinataries

El calcul de I'estimacié del nombre de persones destinataries
és un dels més complexos en I'ambit del Tercer Sector Social
per diferents motius:

=> no existeixen criteris homogenis a I'hora de fer un recompte
de les persones destinataries de les organitzacions. Aixi, per
exemple, una organitzacié pot comptar dues vegades una
mateixa persona perqué ha participat en dues activitats i una
altra entitat fer-ho diferentment.

=> hi ha molta heterogeneitat pel que fa a les activitats que es
desenvolupen: unes sén puntuals, altres s6n molt intenses en
el temps, etc. i, alhora, una persona pot ser usuaria de diverses
entitats/activitats. Per exemple, un jove immigrant pot for-
mar part alhora d'una entitat de persones immigrades i d’'una
d'infanciaijoventut.

Tenint en compte tots aquests aspectes, s’han tret de la mos-
tra els valors més grans. Concretament, no s’han considerat les
organitzacions que es troben en el tram superior (més de 1.000
persones usuaries) que representen un 21%, donat que desvir-
tuen significativament el resultat obtingut per al conjunt de
l'univers.

Aixi, s'estima que el nombre de persones destinataries esta al
voltant d1.700.000 persones. La poblacié catalana de l'any 2007
(segons dades de I'Institut Catala d’Estadistica) era de 7.210.508
persones. Cada persona contractada de les organitzacions soci-
als catalanes té capacitat per atendre a una mitjana d'unes 17
persones. | al voltant d’'un 23% de la poblacié hauria participat
en algun moment en activitats d'alguna entitat social.
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El Tercer Sector Social de Catalunya ha expe-
rimentat un increment molt rellevant des del
Llibre Blanc, 2003.

L'univers d’entitats que conformen el
Tercer Sector Social s’estima en unes 7.500

organitzacions.

El volum economic que mouen les entitats del

Tercer Sector Social representa un 2,8% del PIB
catala de I'any 2007.

El sector té més de 100.000 persones contrac-
tades i més de 245.000 persones voluntaries.
S’ha donat un increment significatiu respecte
I'any 2003.

El nombre de persones destinataries s'estima
en més d’'1.700.000.
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9. L'ambit territorial

9.1. Distribucio territorial i abast
territorial de les entitats

Les organitzacions del Tercer Sector Social estan distribuides
arreu de tot el territori catala. Per un factor de capitalitat, un
37% de les entitats tenen la seva seu a Barcelona ciutatiun 32%
a I'area metropolitana, pero cal separar aquest fet de I'abast
territorial de les entitats ja que sovint s6n diferents.

El 82% de les entitats actua només a Catalunya i un 6% ho fa
arreu de I'Estat espanyol. Entre el 10% de les organitzacions
que actuen en I'ambit internacional es donen, basicament,
dues situacions. D’'una banda, algunes organitzacions d'ambit
internacional tenen representaci6 a Catalunyaia I'Estat espa-
nyol. Del'altra, hi ha entitats que tenen la seva seu a Catalunya
encara que fan activitats fora de I'Estat espanyol.

9.2. Centres i delegacions de les
organitzacions

El nombre de centres i/o delegacions que té una entitat esta
fortament lligat a la forma en qué s'estructura l'organitza-
ci6, al'activitat que realitza i al grau d'implantaci6 territorial
que vol tenir.
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GRAFIC X: Distribucié territorial de les organitzacions
en percentatge

Barcelona Ciutat D 3%
Area Metrop. D 2%
C.Gironines I 0%
C.Centrals M %
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Alt Pirineu i Aran | 1%
n=2869

GRAFIC XI: Abast territorial de les entitats
en percentatge
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Hi ha una gran varietat de possibilitats:

- les delegacions s6n una forma de desenvolupar l'activitat
de I'entitat a diverses parts del territori on s’ha detectat la
necessitat social.



-> els centres funcionen gairebé com organitzacions autono-
mes i amb independéncia per a I'accié i la gestié. En aquest
cas, el funcionament de la seu central és forca semblant al de
moltes federacions.

= hi ha centres en qué es realitzen una o dues de les activi-
tats especifiques de l'organitzacié i que no desenvolupen les
mateixes accions que la seu central. Es el cas, per exemple,
dels punts d'informacid, etc.

La majoria de les organitzacions (74%) afirma tenir entre 10 2
seus arreu de Catalunya. No obstant, la diversitata qué s'acaba
de fer esment fa que el nombre mig de centres sigui de 5.

Destaca el fet que un 5% d'entitats té més de 15 seus arreu de
Catalunya. Es tracta d'aquelles organitzacions que han treba-
llat forca la implantaci6 al territori i que, a més, tenen molta
trajectoriaiun alt grau de consolidacié.

Un 14% de les fundacions té més de 5 seus, mentre que en el cas
deles associacions aquest percentatge es situa en el 7%.

El volum pressupostari de I'entitat i el nombre de persones
usuaries tenen relacié directa amb I'estructura territorial de
les entitats. Un 48% de les organitzacions que tenen un volum
pressupostari major de 2 milions d'euros disposen de més de 5
seus mentre que en la resta de trams pressupostaris no hi ha
més d'un 15% d’entitats amb més de 5 seus. Alhora, les orga-
nitzacions que tenen més persones usuaries tenen un major
nombre de seus.
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GRAFIC XIl: Nombre de centres/delegacions que tenen
les organitzacions
en percentatge
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L'ambit territorial d’actuacio dels centres

L'ambit territorial d'actuaci6 prioritari de les entitats socials és
Catalunya, en un 40%, seguides de les organitzacions que tenen
un ambit d'actuacié municipal, que representen un 20%.

Si s'analitzen les diferéncies que existeixen entre formes juri-
diques s'observa, d'una part, que un 49% de les fundacions
i un 40% de les associacions respectivament actuen a tot
Catalunya i, de l'altra, que un 22% de les associacions i un 1%
delesfundacions actuen en I'ambit municipal respectivament.
Les organitzacions que tenen un ambit d’actuacié municipal
trien I'associacié com a forma juridica més adient. Alavegada,
un 44% de les cooperatives d'iniciativa social realitza la seva
acci6 en I'ambit comarcal.
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En funci6 del col-lectiu a qué s’adreca I'entitat es troben
també algunes diferéncies. Un 56% de les entitats que tre-
ballen amb infancia i joventut actuen en I'ambit municipal
o inferior. Tanmateix, un 53% de les organitzacions de per-
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GRAFIC XIlI: Ambit geograficon actuen el conjuntdeles

seus a Catalunya
en percentatge
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TAULAVIII: Ambit geografic on actuen el conjunt de les seus segons col-lectiu destinatari
en percentatge
Addiccions Dones Gentgran Infanciai  Personesamb  Persones Quartmén Salut Generali Total
joventut discapacitat immigrades altres
AtotCatalunya 67 42 36 29 34 53 27 58 55 40
Enl'ambit 29 6 7 7 18 16 35 20 10 15
provincial
Enl'ambit o 13 10 7 34 14 16 14 14 17
comarcal
Enl'ambit 5 32 29 39 n 16 16 6 n 20
municipal
Enunambit o 8 18 17 2 o 6 3 10 8
inferioramunicipal
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

n=848
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La majoria d'entitats socials tenen la seu cen-
tral a Barcelona-ciutat i I'area metropolitana
(69%).

L'ambit d'actuacio de les entitats és en un 82%
Catalunya i el 10% s6n d’ambit internacional.

Les organitzacions tenen 10 2 seus arreu de
Catalunya en un 74%. No obstant, el nombre mig
de centres és de 5.

Les fundacions en un 14% tenen més de 5 seus
mentre que en el cas de les associacions es situa
en el 7%.

Les entitats que actuen a Catalunya represen-
ten el 40% mentre prop d'un 30% ho fan en I'am-
bit municipal o inferior.

Les entitats que treballen amb infancia i
joventut son, proporcionalment, les que treba-
llen més en I'ambit municipal o inferior (56%).
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10. Els trets
caracteristics

Hi ha una série d’elements que serveixen per descriure com
son les organitzacions del Tercer Sector Social. A continuacié,
s'aprofundeix en la forma juridica i I'antiguitat.

10.1. Forma juridica de les entitats

Les formes juridiques que poden adoptar les entitats del Tercer
Sector Social s6n: associacio, fundacio, cooperativa d'iniciativa
social, o bé, entitat religiosa.

Un 64% de les organitzacions socials catalanes tenen com
a forma juridica I'associacié mentre que un 18% s6n funda-
cions. A l'any 2003, hi havia gairebé un 75% d’associacions,
mentre que el percentatge de fundacions era molt similar,
un 17%. En canvi la categoria d'Altres s’ha incrementat res-
pecte al 2003, ha passat del 4% al13%, per causa del criteri de
classificacié emprat.

En la categoria Altres, amb un 13% dels casos, s'integren
diferents situacions que s’han agrupat per evitar I'excessiva
fragmentacio6:

-> organitzacions que tenen la personalitat juridica delegada:
tenen autonomia en el seu funcionament pero actuen sota
el paraigua d’'una altra entitat mare. Es una situacié forca
comuna en entitats d'educacié en el lleure.
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GRAFIC XIV: Evolucié deles entitats segons formajuridica

(2003-2009)
en percentatge
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= organitzacions singulars: com ara Caritas i Creu Roja.

- entitats religioses: inscrites al registre especific que depén
del Ministeri de Justicia.

- empreses d'insercid: societats mercantils que treballen per
a la inserci6 sociolaboral de persones en risc d’exclusié i que
estan participades com a minim en un 51% per associacions o
fundacions.

Fent una estimacié la composicié del conjunt del Tercer
Sector Social catala és basicament de 5.000 associacions i
1.400 fundacions.

Forma juridica i volum pressupostari

Si s'analitza la forma juridica de les organitzacions segons
volum economic s'observa que un 63% de les associacions
tenen menys de 100.000 euros de pressupost mentre que a
I'any 2003 eren un 75%. Per tant, s’ha incrementat la dimensié
pressupostaria de les associacions.



En el cas de les fundacions sén el 11% les que no superen els
100.000 euros mentre que a I'any 2003 eren un 24%. Aixi, s’han
reduit a la meitat les fundacions de menor dimensi6.

Ambdoés fets tenen a veure amb el procés de creixement
i consolidaci6 viscut pel Tercer Sector Social catala en els
darrers anys.

Enl'actualitat, un 20% de les fundacions tenen més de 2 milions
d’'euros mentre que un baix percentatge de les associacions, un
5% de les associacions, se situen en aquesta franja pressupos-
taria. Les organitzacions amb més volum pressupostari consi-
deren que la forma juridica de la fundacié té més avantatges,
com els de tipus fiscals.
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Es interessant veure en quins trams pressupostaris es concen-
tren les organitzacions segons la forma juridica. Un 82% de les
associacions tenen fins a 400.000 euros de pressupost i un
26% de les associacions tenen entre 15.000 i 100.000 euros.

Pel que fa a les fundacions hi ha un major repartiment entre
els diferents trams pressupostaris. Gairebé el 9o0% de les fun-
dacions es reparteixen de forma molt similar en tots els trams
pressupostaris que superen els 100.000 euros de pressupost.

Forma juridica i col-lectiu destinatari

Del conjunt de fundacions del Tercer Sector Social catala, un
36% s'adrecen al col-lectiu de persones amb discapacitati un
17% al d'infancia i joventut. Tan sols un 3% s'adreca al de per-
sones immigrades. Les fundacions s6n més presents en els
ambits amb més trajectoria.

GRAFIC XV: Preséncia d’associacions i fundacions

segons volum pressupostari
milers d'euros, en percentatge
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GRAFIC XVI: Preséncia d’associacions i fundacions

segons col-lectiu destinatari
en percentatge
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Si tenim en compte quina és la forma juridica més present en
cada un dels col-lectius destinataris, s'observa que un 23% de
les entitats que treballen prioritariament amb quart méniun
25% de les que treballen amb les persones amb discapacitat
son fundacions.

Alhora, un 22% de les organitzacions adrecades a la gent
gran sén fundacions, el fet que té que les residéncies per a la
gent gran acostumen a ser fundacions. A la vegada, un 85%
de les organitzacions adrecades al col-lectiu de dones sén
associacions.

10.2. Antiguitat de les
organitzacions

Les organitzacions socials creades a partir de 1995 representen
un 47% i, per tant, tenen menys de 15 anys. Cal tenir en compte
que, a més un 11% d'aquestes s’han creat amb posterioritat al
2004 i encara no fa 5 anys de la seva constitucio.

Les entitats amb menys de 12 anys d'antiguitat representen un
47%, mentre que a I'any 2003 aquest percentatge era una mica
superior, d'un 56%. Aquest fet és un indicador que les entitats
socials sén estables i el creixement del sector ha continuat
sostingudament en els darrers anys.

Les organitzacions socials amb més antiguitat, que es van cons-
tituir abans de 1980, en un 41% sén associacions i un 38% per-
tanyen a la categoria Altres (entitats religioses i organitzacions
singulars majoritariament).

Les organitzacions socials constituides més recentment, des-
prés del 2004, en un 65% tenen com a forma juridica I'associacié
ienun19% sén fundacions.
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GRAFIC XVII: Any de constitucié de les entitats

en percentatge
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Antiguitat i volum pressupostari

Tal i com s’ha vist en I'apartat anterior, hi ha un vincle evident
entre la forma juridica i els trams pressupostaris en qué se
situen les organitzacions. De la mateixa manera, les organit-
zacions que tenen els volums pressupostaris més elevats sén
les entitats amb més antiguitat.

Entre les organitzacions que tenen més d'1 mili6é d’euros, s'ob-
serva que n'hi ha menys d'un10% que s’han constituit després
de I'any 2000 i que un 40% de les entitats d'aquest tram es
van constituir abans de 1980. En el 2003, la situacié era simi-
lar: un 48% de les organitzacions de més d’'un milié d'eurosiun
47% de les de més de dos milions d’euros s’havien creat abans
de1980.



En canvi, en les organitzacions amb un volum pressupostari
inferior (fins a 15.000 euros) aquesta relacié és menys accen-
tuada. Un 47% de les entitats situades en aquest tram s’han
creat a partirde lI'any 2000.
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GRAFIC XVIII: Antiguitat segons volum pressupostari

en percentatge
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També es troben diferéncies si s'analitza I'antiguitat de
les organitzacions que s'adrecen als diferents col-lectius Més dr milia deuros I B Fins a15mil euros
destinataris.
TAULA IX: Antiguitat segons col-lectiu destinatari
en percentatge

Addiccions Dones Gentgran Infanciai  Personesamb  Persones Quartmoén Salut Generali Total

joventut discapacitat immigrades altres

Abansde1980 10 8 14 23 27 3 25 10 31 19
Entre1980i1989 40 17 26 23 20 1 12 14 10 17
Entre1990i1994 25 25 19 15 15 13 15 20 9 16
Entre1995i1999 15 17 21 19 15 14 20 25 16 18
Entre2000i2004 10 21 12 10 15 45 15 21 24 18
Méstardde 2004 o 13 9 n 8 25 12 10 10 n
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

n=809



1l L'estructura i l'abast del Tercer Sector Social

Un 47% de les organitzacions que treballen en 'ambit de perso-
nes amb discapacitat i un 46% de les que s’adrecen a infancia i
joventut es van constituir abans de 1990. Es tracta de percen-
tatges superiors a la mitjana que té el conjunt de les entitats
que han respost (un 36%).

El 40% de les entitats que treballen amb addicions es van crear
entre19801i1990. | el 69% de les que treballen, prioritariament,
amb persones immigrades s’han constituit després de I'any
2000, ja que la seva aparici6 esta lligada majoritariament a
I'arribada de persones nouvingudes.
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idees clau

Les organitzacions tenen en un 64% la forma

juridica d’associacio i el 18% la de fundacio.

Les associacions, en un 63%, tenen un pressu-
post menor de 100.000€ mentre I'any 2003 eren
un 75%.

Les fundacions que tenen més de 2 milions
d’euros representen el 20% i tan sols un 5% de
les associacions es situen en aquesta franja
pressupostaria.

Les entitats socials que treballen en quart
mon (23%) i les que treballen amb persones
amb discapacitat (25%) son fundacions. Un 85%
de les organitzacions adrecades a dones s6n
associacions.

Les organitzacions que tenen menys de
15 anys d'antiguitat representen un 47% del
conjunt.

Les entitats amb pressupost de més d’un
milio d’euros que es vas constituir abans de 1980
representen el 40%.

Les organitzacions que treballen en I'ambit de
persones amb discapacitat, en un 47%, i un 46%
de les que s'adrecen a infancia i joventut es van
constituir abans de 1990.

Les entitats que treballen amb persones immi-
grades, en un 69%, s’han constituit després de
I'any 2000.
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11. Les persones
remuneradesi el
voluntariat

El capitol es centra en la gesti6 dels equips de les organitzacions
tenint en compte tant les persones remunerades com el volun-
tariat de les entitats. S'analitzen tant aspectes de caire descrip-
tiu (la composicié dels equipsi el seu perfil, 'antiguitat i tipus de
relaciéd amb les organitzacions, etc.) com aquellsvinculats a les
politiques de gesti6 i desenvolupament de les persones.

11.1. Composicio dels equips

Els equips de les organitzacions han crescut en els darrers anys.
Actualment la mitjana del sector presenta una organitzacié amb
un equip format per 84 persones: 56 persones voluntaries, 23
persones contractades i 3 persones col-laboradores. Lany 2003,
al Llibre blanc, I'organitzacié mitjana tenia un equip format per
50 persones: 34 persones voluntaries, 14 persones contractades
i 2 persones col-laboradores.

GRAFIC XIX: Organitzacions que tenen persones
contractadesiorganitzacions que comptenamb

persones voluntaries
en percentatge

Persones voluntaries

I s
Persones contractades | o

n=856
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El voluntariat

El voluntariat és un dels trets caracteristics de les organitza-
cions sense afany de lucre. Per la complexitat de les tasques
socials, s’ha incrementat el grau de qualificacié que necessita
el voluntariat. Aix0 ha portat a les entitats a la necessitat de
fer processos de seleccié molt curosos i ha servit perincorporar
altres tipus de perfils a les organitzacions.

Per a les entitats s’ha fet dificil trobar alguns perfils tradicionals
de voluntariat. Han aparegut noves formes de col-laboraci6 i
s'estan incorporant nous perfilsamb un gran potencial com ara
el de la gent gran (ja sigui pre-jubilada o jubilada). Nombroses
organitzacions han expressat el creixent potencial que té
aquest grup.

“Hi ha un nou perfil en qué jo crec que estem tenint exemples de
capacitat d'integracié: és el de gent que o s’han jubilat o estan
en situacioé de pre-jubilacié. Poden aportar molt i si els trobes el
seu espai és bestial. Jo crec que hi ha experiéncies molt bones i
que cada vegada aixo passard més. Es gent que estd totalment
activa, ldcida, que estd qualificada,... S6n persones que han
treballat al mén social, al mén educatiu, etc. Crec que aqui aixo
s’ha de desenvolupar molt més. Es molt important i ho estem
aconseguint”.

Extret d’'una entrevista

En relaci6 a les hores dedicades pel voluntariat, s'observa que
un 29% de les entitats socials tenen persones voluntaries que
dediquen més de 10 a la setmana.

La major part de les organitzacions del Tercer Sector Social
compten amb voluntariat. De fet, un 83% de les organitzacions
compten amb persones voluntaries.
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GRAFIC XX: Hores de dedicacié del voluntariaten les

organitzacionssocials
en percentatge
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n=788

Un 38% de les entitats tenen un maxim de 10 persones volunta-
ries. No obstant, les entitats de dones (50%) i les de gent gran
(45%) se situen per sobre de la mitjana sectorial.

Un 33% de les organitzacions tenen entre 11 i 50 persones
voluntaries. Les organitzacions de persones immigrades (44%)
i les que treballen amb quart mén (42%) se situen per sobre
d'aquesta mitjana.

Les persones remunerades

Ha crescut el percentatge d'entitats del Tercer Sector Social que
tenen persones contractades. D'un 48% d’entitats que tenien
persones contractades el 2003 s’ha passat a un 62% en l'actualitat.

El nombre de persones contractades s'incrementa progressi-
vament a mesura que creix el volum economic de l'organitza-
ci6. Aixi un 72% de les entitats entre 100.000 i 400.000 euros
de pressupost tenen fins a 10 persones contractades i un 73%
de les d'entre 400.000 i un milié d’euros, tenen entre 11 i 5o
persones contractades.

TAULA X: Preséncia de persones voluntaries segons col-lectiu destinatari

en percentatge

Total Addiccions Dones Gentgran Infanciai Personesamb Persones Quartmoén Salut Generali
joventut discapacitat immigrades altres
Finsaio 38 33 50 45 1 38 nl 31 30 24
Entreniso 33 33 33 39 36 24 44 42 36 24
Entresii2so 9 14 9 4 9 2 9 14 15 21
Mésde 250 2 o o 2 4 o 1 5 4 6
Cap 18 19 7 n n 37 5 8 15 25

Total

100 100 100 100

n=869



Les entitats de persones amb discapacitat sén les que tenen un
major nombre de persones contractades. En canvi, un 70% de
les entitats de dones, un 66% de les de persones immigrades i
un 63% deles de gent gran no en té cap. Aquesta dada reflecteix
I'heterogeneitat i diversitat del sector.

Pel quefaalaformajuridica, s'observa que les fundacions tenen
més persones contractades quelesassociacions. Concretament,
un 49% de les associacions no tenen persones contractadesiun
32% en tenen menys de 10.

Les persones col-laboradores

Per persones col-laboradores s'entén aquelles persones auto-
nomes que de forma regular o puntual desenvolupen tasques
al'organitzacié.

Les persones col-laboradores estan més presents en els trams
pressupostaris entremitjos. Les organitzacions que tenen entre
15.000 i 400.000 euros son les que tenen un volum més gran
d'aquest col‘lectiu.
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1.2. Perfil dels equips

La descripcié del perfil dels equips es fa a partir de les caracte-
ristiques de les persones que en formen part. S’ha considerat,
el sexe, I'edat i el nivell d’estudis de les persones.

Sexe

El Tercer Sector Social catala compta amb una preséncia majo-
ritaria de dones tant pel que fa a les persones contractades
com a les voluntaries.

“Els dltims voluntaris que han entrat sén homes. Aix0 és una
altra cosa que també ha canviat molt. Abans feien voluntariat
només les dones i les persones que no treballaven”.

Extret d'una entrevista

TAULA XI: Preséncia de persones contractades segons col-lectiu destinatari

en percentatge

Total Addiccions Dones Gentgran Infanciai Personesamb Persones Quartmoén Salut Generali
joventut discapacitat immigrades altres
Finsaio 31 29 22 15 22 30 27 44 58 48
Entreniso 20 57 6 15 28 25 7 27 10 14
Entresii2so 9 o 2 7 5 20 o 9 3 7
Mésde2s0 1 5 o o 2 3 o o o 1
Cap 39 10 70 63 42 23 66 20 30 30
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

n=869
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GRAFIC XXI: Preséncia d’homes i dones al col-lectiu de

persones voluntaries i contractades
en percentatge

Persones voluntaries

66% 34%

Persones contractades
73% 27%

n=852
M Dones M Homes

El nivell de contractacié de dones al Tercer Sector Social esta
per sobre del conjunt de 'economia de I'Estat. Al Tercer Sector
Social representen el 73%. En canvi, al conjunt de 'economia les
dones sén un 41% de la poblacié ocupada (segons els Indicadors
Socials de l'any 2008 de I'[NE)

La preséncia dels homes als equips de persones contractades
és molt similar a la del L/ibre blanc: ha passat d’'un 29% a un
27%. En canvi, la preséncia d’homes als equips de voluntariat
ha experimentat un creixement i ha passat d'un 24% a un 34%.

Edat

La preséncia de persones voluntaries de més de 50 anys a
les entitats ha crescut molt en els Gltims anys. La preséncia
d'aquest col-lectiu ha crescut d'un 35% al 41% actual. Aquesta
tendéncia s’ha posat també de manifest a les entrevistes, on
s’han plantejat temes relatius a la convivéncia dels diferents
perfils, a la viabilitat d'incorporar noves formes de voluntariat,
etc. que es deriven d'aquest nou escenari.

GRAFIC XXII: Edat de les persones contractades

en percentatge

. Finsa2o
Entresii6s 3%

10% Entre21i25

15%

Entre36iso

35%
Entre26i35
37%

n=845

GRAFIC XXIlI: Edat de les persones voluntaries

en percentatge

Més de 65 Finsa 2o

12% 16%

Entre21i2s
Entre 51i 65 12%
290% |
Entre26i35
17%

Entre36iso
14%

n=845



74

“Cal enfortir la presencia de persones voluntdries. Per exemple,
s’ha de possibilitar que s'incorporin nous perfils. (...) Aquesta
entrada ha de generar canvis a l'organitzacié. No s’ha de canviar
l'organitzacié per aconsequir que s'hi incorporin; ells s’han d'in-
corporar i han de canviar la nostra organitzacié”.

Extret d’'una entrevista

Un 18% de les persones contractades a les organitzacions soci-
als tenen fins a 25 anys. En el conjunt de 'economia de I'Estat
(segons dades de I'INE, 2008) les persones de menys de 24 anys
representen un10%.

S'ha incrementat el nombre de persones contractades que
tenen fins a 35 anys. S’ha passat d'un 51%, I'any 2003, a un
55% en l'actualitat.

En relacio a I'edat, en les entitats socials predominen les per-
sones contractades que tenen entre 26 i 35 anys i les persones
voluntaries que tenen entre 51i 65 anys.

Nivell d’estudis
S’han definit tres categories basiques segons si les persones
tenen educacié6 primaria, secundaria o universitaria.

Un 44% de les persones contractades té estudis universitaris
i també un 26% de les persones voluntaries. La xifra esta una
mica per sobre de la mitjana del conjunt de la poblacié ocu-
pada de I'Estat ja que era gairebé un 33% de la poblacié la que
tenia estudis universitaris (segons els indicadors socials de
I'INE de I'any 2008).

GRAFIC XXIV: Persones contractades segons nivell de

formacié
en percentatge
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GRAFIC XXV: Persones voluntaries segons nivell de

formacié
en percentatge
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La preséncia de persones voluntaries amb estudis secundaris
(51%) és similar a la del conjunt de 'economia, ja que un 52% de
la poblacié ocupada a I'Estat espanyol tenia estudis secundaris
(segons I'INE, 2008).

En els processos de seleccié (independentment de si s6n per
persones contractades o voluntaries) es valoren tant I'edu-
cacié reglada com els coneixements practics i la capacitat de
la persona per desenvolupar competéncies que sén basiques
per a l'entitat.

El temps en qué les persones contractades estan a les organit-
zacions ha variat en els Gltims anys. Un 50% de les persones
contractades no fa més de 2 anys que hi sén i un 29% fa menys
d'unany que esta a l'entitat. Lany 2003 eren un18% les persones
que feia menys d'un any que estaven a l'entitat.

Ha disminuit el nombre de persones contractades que fa més
de 5 anys que estan a l'organitzacié. S'ha passat d'un 41%, l'any
2003,aun30%.

“Per nosaltres és molt important tot aquell coneixement que es
constitueix a través de la propia prdctica perque permet crear
certs elements de reflexid que després es poden articular, també,
a nivell tedric. Per aix0 és important quina és la orientacié de la
persona i no només que és el que sap, siné que vol saber. No és
que nosaltres d'entrada tinguem el perfil, siné que es tracta que
anem construint aquest perfil”.

Extret d’'una entrevista

11.3. Antiguitat dels equips

Un aspecte rellevant a analitzar és la duraci6 de les relacions
de les persones amb l'entitat.

L'antiguitat del voluntariat a les entitats socials s’ha incre-
mentat, les persones voluntaries que fa més de cinc anys
que estan a l'entitat ha passat d’'un 36%, en el 2003, a un 43%
en l'actualitat.

GRAFIC XXVI: Antiguitat de persones contractades a
I'organitzacié
en percentatge
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11.4. Desenvolupament dels equips

Enaquest apartat s’han considerat quatre aspectes: les formes
de contractacié, la formacid, la participacié i I'avaluacié.

Formes de contractacio
Les dades sobre contractacié s’han analitzat tenint en compte
dues variables: el tipus de contracte i la dedicacié.

S’ha incrementat la contractaci6 indefinida, passant d'un 60%
I'any 2003 a un 67% en l'actualitat. Es tracta d'un volum de con-
tractaci6 indefinida semblant al del conjunt de I'economia de
I'Estat (68% segons dades de I'INE a I'any 2007).

La contractaci6é temporal només supera la indefinida en les
organitzacions que tenen entre 100.000 i 400.000 euros de
pressupost.
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La contractacié a temps parcial també s’ha incrementat.
Actualment, un 39% de la contractacio és fa a temps parcial.
L'index de contractacié a temps parcial continua sent més alt
que el del conjunt de I'economia de I'Estat (un 12% l'any 2007).

I a nivell de contractes a temps complet s'observa que el 70%
dels contractes indefinits son amb aquesta modalitat.

Formacioé

Una de les claus per al desenvolupament dels equips és la for-
macié. Nombroses persones entrevistades han fet referéncia
a la importancia d'aquest element. Per una banda, vinculen
la seva importancia al procés de professionalitzacié que esta
vivint el sector. Per l'altra, també fan referéncia a la flexibilitat,
a l'especialitzacié que es necessita en alguns tipus d'activitats
de les entitats.

GRAFIC XXVII: Grau de temporalitat dels contractes

segons volum pressupostari
en percentatge
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[l Contracte indefinit (temps complet + parcial)

I Contracte temporal (temps complet + parcial)

“Es necessita un professional molt polivalent, o sigui, persones
que siguin flexibles, que s'adaptin al canvi, que estiguin dispo-
sades a una formacié continuada. (...) Ha de ser l'organitzacié
la que faciliti aquests canals de formacié del personal; ha de ser
una organitzacio prou activa com per tenir aquest capital huma
i saber oferir a les persones diferents opcions”.

Extret d’'una entrevista
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GRAFIC XXVIII: Hores anuals dedicades a formacié6 de

persones contractades
en percentatge
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11.5. Evolucio dels equips i
previsions

Evolucio
Tal i com s’ha dit, el nombre de persones contractades s'ha
doblat en els dltims anys.

Un 51% de les entitats afirmen que han incrementat el nombre
de persones contractades. En el cas del voluntariat, un 35% de
les organitzacions també afirmen que ha crescut el nombre de
persones voluntaries a la seva entitat.

Lincrement de persones contractades ha estat més accentuat
a les organitzacions que tenen més de 100.000 euros de pres-
supost anual. Aixi, un 31% de les entitats en qué ha augmen-
tat el nombre de persones contractades tenen entre 100.000 i
400.000 euros, i un 22% tenen entre 1i 2 milions d’'euros.

GRAFIC XXIX: Evolucié del nombre de persones

contractades, voluntariesicol-laboradores
en percentatge
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GRAFIC XXX: Previsi6 d’evolucié del nombre de persones

contractades, voluntariesicol-laboradores
en percentatge
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Perspectives

Des de les organitzacions socials, les perspectives d'evoluci6 en
els propers anys pel que fa a persones contractades i voluntaries
soén similars en els dos col-lectius.

Persones voluntaries

Un 62% de les entitats persones immigrades, un 51% de les que
treballen en'ambit de salutiun 55% de les que s'adrecen alhora
adiversos col-lectius consideren que incrementaran el nombre
de persones voluntaries en els propers anys.



Alhora, les organitzacions dels trams pressupostaris més baixos
soén les que tenen més expectatives d'incrementar el nombre de
persones voluntaries. Un 50% de les organitzacions que esperen
que incrementi el nombre de persones voluntaries tenen fins a
100.000 euros de pressupost.

Persones contractades

Les perspectives en l'evoluci6 de les persones contractades es
troben en part vinculades al desplegament de la Llei de Serveis
Socialsitambé de la Llei de promoci6 de 'autonomia personal i
d'atenci6 a les persones en situaci6é de dependéncia. Ambdues
tindran segurament una influéncia significativa en I'evolucié
de la contractacié a les organitzacions socials catalanes.

Les entitats que tenen expectatives d'increment de persones
contractades sén, en primer lloc, el 56% de les entitats de per-
sones amb discapacitat sequides del 49% de les de persones
immigrades i del 45% de les que treballen amb quart mén.

Les entitats que es troben en trams pressupostaris entremitjos
soén sovint les que estan immerses en processos de creixement.
Es ldgic, doncs, que un 26% de les organitzacions que creu que
augmentara el nombre de persones contractades tingui entre
100.000 i 400.000 euros de pressupost.

“Potser aixo si que ha variat amb els anys. Ara mirem que els
coordinadors siguin molt més especialitzats en més coses, abans
era la psicologa d'equip la que s'encarregava del seu equip, pero
ara és més dificil, hi ha molta competéncia, s’han de trobar
diners, aquest coordinador ha de ser més capac de valorar-ho tot
en general; economicament, ha de tenir més autonomia. Ha de
tenir una mica més de mira general”.

Extret d’'una entrevista
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11.6. Politiques de gestio de
persones

El nombre de persones remunerades al sector s’ha doblat
(veure el capitol 8.Les xifres globals) i, a mesura que creix, cada
vegada té més sentit per a les entitats la creacié d'una politica
de gestid i desenvolupament de persones. Es tracta de disposar
d’'un marc comu per al desenvolupament de les accions, des del
moment previ a la incorporacié de la persona a l'organitzaci6 i
fins a la seva desvinculacio.

En l'actualitat, un 27% de les entitats compten amb una politica
de gesti6 de persones, mentre que I'any 2003 eren un15% les que
la tenien. Un 42% de les organitzacions d'entre 1i 2 milions d’eu-
ros tenen una politica desenvolupadai en el cas de les de més de
2 milions d'euros les que ja en tenen representen un 62%.

"Aniria bé poder tenir una bona gestié del voluntariat, pero aixo
significa que algl hauria de dir: jo en séc responsable. Cal un
projecte en aquest sentit, pero de moment anem a poc a poc”.

Extret d'una entrevista

En l'actualitat, encara és baix el nombre d’'entitats que dis-
posa d'una area de gesti6 de persones que serveix per deter-
minar I'estratégia i les accions en aquest ambit. L'atenci6 a
les persones usuaries ha concentrat historicament la majoria
dels esforcos de les entitats i el desenvolupament de les dife-
rents arees de I'organitzacié ha estat molt vinculat a aquest
fet. En algunes entrevistes s’ha ressaltat la necessitat de
crear una area especifica per a la gesti6 i el desenvolupament
deles persones, atenent sobretot al creixement del nombre de
persones contractades.
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GRAFIC XXXI: Organitzacions que disposen d’una
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La incorporaci6 de persones remunerades és ja una reali-
tat per a moltes organitzacions. Hi ha altres entitats, pero,
que o bé estan ja evolucionant cap a la professionalitzacié o
bé creuen que els cal avancar cap a ella. Forca reflexions de
les organitzacions giren al voltant d’aquest fet i de les noves
qliestions que planteja.

“Les entitats, a l'anar-se especialitzant, buscaran també aquesta
especialitzacié professional. Aix0 comporta que els aspectes
missionals pesaran, perd no tant com els aspectes professionals.
Ara, quan fem un procés de seleccid, és clar que mires que sigui
una persona amb valors, que sigui una persona que tingui expe-
riencia en el camp, que tingui vivencia en el terreny i en el sector,
que tingui coneixement del tema, per descomptat. |, a més, que
sigui una persona que traspassi aquests valors”.

Extret d'una entrevista

Hi ha una preocupacié pel manteniment de I'equilibri neces-
sari entre l'eficaciaila vivénciai el compromis amb els valors
organitzatius.

A més, les organitzacions necessiten adaptar-se a noves rea-
litats i, per tant, les persones han de ser flexibles. Entre altres,
es cerca en els perfils de persones remunerades un alt grau de
polivaléncia, capacitat d'aprenentatge i de desenvolupar dife-
rents tipus de competéncies dins l'organitzacié, la disponibili-
tat peralaformacio continuada, etc. Cada relacié laboral ha de
procurar que es doni una aportacié mdtua aconseguint que la
persona, per un costat, se senti satisfeta a I'organitzacié i, per
I'altre, que sigui eficient en la seva feina.

La gestié de les persones voluntaries i remunerades no
sempre es realitza des d'una mateixa area. El procés d'es-
tructuracié també s’ha donat en I'area de gesti6é de volun-
tariat. Moltes organitzacions troben que seria idoni tenir
una persona responsable de vetllar pel voluntariat i pel seu
desenvolupament a I'entitat.

11.7. Reptes

Els principals reptes identificats en relacio a les persones remu-
nerades sén els seglients:

=> Cercar un equilibri en el creixement. El creixement ha d'anar
dela made laidentificaci6 i la preséncia dels valors organitza-
tius, tant en les activitats del dia a dia com en la gesti6 interna.
Les persones que formen part d’'una entitat s’han de sentir part
del projecte. En aquestes noves estructures, el voluntariat ha
de continuar sent-hi present.

“Els reptes sén, per una banda, acabar el procés de creacié d’'una
estructura professional, amb tot el que aixo representa. (...)
Hi ha el repte de no perdre la part associativa per reforcar una
estructura professional que basicament ha de prestar serveis”.

Extret d’'una entrevista




= Avancar cap a un marc laboral comu per 'acci6 social.
Actualment existeixen multiples convenis col-lectius dins el
sector (el del lleure, col-lectius en situacié enrisc, etc.). Cada
cop es veu més necessaria la creaci6é d'un o diversos conve-
nis que serveixin de marc al Tercer Sector Social per disposar
d’un model de relacions laborals propi; alhora que per crear
millors condicions generals de treball per a les persones con-
tractades pel sector. El marc laboral hauria de contribuir a
I'estabilitzacio dels equips.

“Els professionals del sector social han de ser aix0, professionals.
Hem de ser capacos de fer desitjable treballar al tercer sector
social amb unes bones condicions laborals i amb unes condici-
ons intangibles molt atractives. (...) Hem d'aconseguir equipa-
rar-nos tant a empreses com a administracions publiques pero
alhora mantenint els factors diferencials. Aquests factors dife-
rencials sén molt més atractius que el que poden oferir avui en
dia o en el futur 'administracié pablica i 'empresa privada. Cal
ser conscients que les persones volen tenir itinerari professional,
volen tenir portes obertes, la gent jove ara no té aquella menta-
litat de per tota la vida. (...) Caldria definir unes bases de valors
i concepcions”.

Extret d’'una entrevista

- Motivar i fidelitzar I'equip huma. El desenvolupament de pro-
jectes organitzatius amb al-licients per a les persones que estan
treballant o fent voluntariat al sector, probablement, contribuira
a una major fidelitzacié dels equips i, també, atraura nous bons
professionals. La millora de condicions, la formacié continua i
la motivaci6 sén alguns dels eixos del treball de les entitats per
aconseguir equips fidelitzats, compromesos i implicats amb I'en-
titat. Com a conseqiiéncia de la menor rotacié s'incrementaria la
capacitat de retenir el talent.
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= Potenciarlaformaci6 continua. La formacié és un element clau
per desenvolupar els equips remunerats i s’hauria de contemplar
dins la politica de gesti6 i desenvolupament de persones. Seria
bo que s'orientés al desenvolupament de tot tipus de competén-
cies i hauria d'ajudar a fer que tots els perfils professionals fossin
capacos de treballar amb criteris d'eficiéncia.

“El que hauria de millorar en nosaltres seria la capacitat d'ava-
luar les seves competencies, sobretot les competéncies actitudi-
nals (...) Cal tenir instruments. Si que és important la competén-
cia més professional, pero el que és la competencia actitudinal,
el que és la responsabilitat en el lloc, 'empatia, la iniciativa, tots
aquests aspectes que moltes vegades marquen la diferéncia entre
dos professionals, han de poder ser avaluats”.

Extret d'una entrevista

- Sistematitzar I'avaluacié dels equips en la gestié i desen-
volupament de les persones. Cal dissenyar instruments
d’'avaluacié especifics del sector que permetin avancar en la
valoracioé de les competénciesiactituds de les persones en el
si de les organitzacions.

Els reptes identificats en relacié al voluntariat son:

= Impulsar la gesti6 del voluntariat. Cal avancar cap a una
visio global en la gesti6 del voluntariat i I'existéncia d'una per-
sona que se'n fa responsable contribuiria a garantir I'encaix
entre les expectatives de les persones i les de I'entitat. Alhora,
situaria internament al voluntariat com a element estratégic
per ala consecuci6 de la missio.
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= Clarificar els rols i les responsabilitats. Importancia de clari-
ficar les funcions i responsabilitats dels perfils nous, dels exis-
tentside les persones contractades, aixi com la creacié d'espais
comuns de participacié ajudarien a fer que hi hagués una bona
relacié entre totes elles i a comprendre les diferéncies pel que fa
al rol de cadascuna de les persones.

=> Incorporar nous perfils de voluntariat. Laparicié de nous per-
fils de persones voluntaries planteja un repte de coexisténcia
amb la resta de perfils presents a les entitats.

idees clau

En I'actualitat, la mitjana del sector presenta
un equip format per 84 persones: 56 persones
voluntaries, 23 persones contractades i 3 perso-
nes col-laboradores.

Les organitzacions socials compten majori-
tariament amb voluntariat en els seus equips
(83%).

Un 29% del voluntariat dedica més de 10 hores
a la setmana a les entitats socials.

Hi ha hagut un creixent procés de professiona-
litzacio en els darrers anys. Actualment sén un
62% de les entitats socials que tenen persones
contractades, mentre que I'any 2003 representa-
ven un 48%.

Les entitats que treballen amb persones
amb discapacitat i amb infancia i joventut son
les que tenen el major nombre de persones

=> Innovar en les formes de col-laboracié. Les organitzacions
haurien d'innovar tant a I'hora d’'incorporar nous perfils de
voluntariat a les seves activitats com al possibilitar noves
formes de col-laboracié.

contractades. Les organitzacions de dones
(70%), les que treballen amb persones immigra-
des (66%) i les de gent gran (63%) s6n les que
menys persones contractades tenen en els seus
equips.

Hi ha una preséncia majoritaria de dones tant
pel que fa al voluntariat (66%) com a I'equip
remunerat (73%). La preséncia d’homes als
equips de voluntariat s’ha incrementat: ha
passat d'un 24%, el 2003, a un 34% en l'actualitat.

El 41% del voluntariat té més de 50 anys, en el
2003 representaven el 35%. | I'edat de les perso-
nes contractades en I'actualitat és de 35 anys o
menys en el 55% del conjunt.

La contractacié indefinida ha passat de repre-
sentar un 60%, el 2003, a un 67% en l'actualitat.
Un 39% de la contractacio es fa a temps parcial.

Un 27% de les organitzacions socials disposen
de politiques de gestio de persones.




12. Els recursos
economics

El capitol es centra al voltant dels recursos economics de les
entitats del Tercer Sector Social i s’hi analitza el seu volum
economic i pressupostari, els tipus de financament que
tenen, les seves fonts d'ingressos i les despeses. Finalment,
també es fa referéncia als instruments de gestié de tresoreria
que s'utilitzen.

Les dades que s’han fet servir per elaborar aquest capitol
tenen en compte el darrer exercici tancat en el moment de fer
el treball de camp, que ha estat I'any 2007.

*

12.1. Volum economic i
pressupostari

L'heterogeneitat que existeix a les activitats de les organit-
zacions del Tercer Sector Social catala es trasllada també a
I'ambit pressupostari.

El creixement en el conjunt de la dimensié economica que
representa el Tercer Sector Social (que ha passat de % del PIB
catala el 2003 a situar-se prop del 3% del PIB I'any 2007) queda
reflectit en analitzar I'evoluci6 del volum pressupostari de les
organitzacions en els darrers anys.
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Un petit grup d'organitzacions tenen una dimensi6 que esta
molt per sobre de la mitjana del sector. Aquestes entitats
s'han extret a I'hora de fer alguns analisis estadistics per tal
de no esbiaixar la fotografia del sector. Hi ha fundacions que
superen els 25 milions d'euros de pressupost anual. | en el cas
d’'alguna entitat singular s'esta al voltant dels 40 milions d'eu-
ros. Es tracta d'entitats que, en molts casos, tenen una llarga
trajectoria i/o que han crescut molt en els darrers anys de
consolidaci6 del sector.

El pressupost mig de les organitzacions s’ha doblat des de I'any
2001. S’ha passat de tenir 380.000 euros de mitjana a disposar
d'un pressupost mig de més de 766.000 euros.

L'any 2007 el pressupost mig de les organitzacions de perso-
nes immigrades era el més baix. Aquest fet és l0gic si es té en
compte que la majoria d'aquestes organitzacions sén estruc-
tures molt joves que en molts casos no tenen persones con-
tractades. Concretament, han passat de tenir 86.322 euros
I'any 2004 a tenir-ne 96.987, com a mitjana, I'any 2007.

Les organitzacions de persones amb discapacitat i de les que
treballen amb addiccions sén les que tenen els volums pres-
supostaris més elevats. El fet de tenir un pressupost mig més
gran esta probablement relacionat amb el tipus d'atenci6
que realitzen moltes d’aquestes entitats, que requereixen de
recursos materials i d'un equip técnic més nombroés.

Un altre element destacable és la disminucié molt important del
nombre d’entitats que tenen fins a 15.000 euros de pressupost.
S’ha passat d'un 42% I'any 2001a un 27%.

D'altra banda, s’ha donat un creixement del nombre d'entitats
que tenen entre1i2 milions d'euros. Del 7% que hi havia el 2003
s’ha passatauni12%.
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GRAFIC XXXII: Evolucié del pressupost mig deles

organitzacions al tercer sector
en euros

2007 T 766.973
2006 . 757.903
2005 I 690.984
2004 P 637.626

2001 P 380.000

n=737

font: Dades 2001, Llibre Blanc del tercer sector civico

social i dades del 2004 al 2007, Anuari 2009

TAULA XII: Evolucid del pressupost migde les
organitzacions segons col-lectiu destinatari

12.2. Tipus de financament

L'avenc de les organitzacions del Tercer Sector Social esta lligat
a l'evoluci6 en els diferents tipus de financament que tenen les
entitats. Les entitats mostren, tali com es veura durant el capitol,
forca heterogeneitat pel que fa a la procedéncia dels seus fons.

En termes globals es d6na gairebé un equilibri en la procedéncia
de fons publics i privats amb en un 49% de financament public i
un 51% de financament privat.

Les organitzacions de menor dimensié compten amb més
financament privat. El pagament de quotes, habitual en
moltes d’aquestes organitzacions, pot ser una de les causes
d'aquesta diferéncia. Les entitats que tenen fins a 15.000
euros se situen en un 60% de financament privat i les que

en euros tenen entre1i2 milions d’euros en tenen un 41%.
2007 2004 %devariacid
Addiccions 1147.849 909.541 26% GRAFIC XXXIlI: Dada global del percentatge de
financament public/privat
Dones 177.367 102182 74% en percentatge
o (
GentGran 302.564 274149 10% Contractacio Quotes
de serveis periddiques
Infanciaijoventut 665.890 563.258 18% — 6.4% | 21,4%
9,8% Contractaci6

Personesamb 1.443.170 1.125.406 28% = Sf:’:;:
discapacitat '
Personesimmigrades 96.987 86.322 12% Financament Financament

public privat

49% 51%
Quartmoén 869.805 913.888 -5%
Salut 341.422 222.515 53% Subvencions

32,8% - Donacions
. o S 12,2%
Generalialtres 848.137 444195 91% Altres
5,1%
Total 766.973 637.626 20% \_
n=737 n=766
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GRAFIC XXXIV: Financament privat segons volum

pressupostaridel’'organitzacio
en milers d'euros, en percentatge
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Entre 10002000 P 1%
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Entre 151100 I 555

Fins a1 R 60%

Mitjana P 5%
n=776

De manera coherent amb el creixement global del Tercer Sector
Social en aquest periode, s’ha produit un increment equilibrat
de tots els tipus de financament, tant el privat (en un 57% dels
casos) com el pablic (en un 59% dels casos).

“Hi ha una voluntat clara d’independéncia del poder public. (...)
No volem ser una entitat prestadora de serveis com a tal. Podem
prestar serveis plblics, podem prestar serveis amb vocacié de
servei pliblic, perd no som una entitat prestadora de serveis. |
aixo ens obliga a buscar fonts de financament privades diferents
ales actuals”.

Extret d'una entrevista

Al preguntar sobre el futur del financament, en qualsevol de
les dues opinions predominants continua la visi6 equilibrada
entre el financament public i el privat. Mentre que un 45%
espera que s'incrementin els dos tipus de financament, un 41%
creu que es mantindra.

GRAFIC XXXV: Evolucié del financament piiblic/privat en

elsdarrerstres anys
en percentatge

Financament privat

57% 36% 7%
Financamentpiblic [
59% 29% 12%
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M Ha augmentat Il s'ha mantingut M Ha disminuit

12.3. Analisi dels ingressos

Fonts de financament public

Hi ha dos actors principals en el financament public: el
Departament d’Accié Social i Ciutadania i els ajuntaments.
En els dos casos el nombre d'organitzacions que reben fons
d’aquestes administracions sén similars, representa un 31%
en cada cas.

“Volem ser una federacié potent, tenir una relativa dependéncia
economica de I'Administracié, molta dependencia pel que fa a
les politiques, aixo si. Perd econdmicament hem de poder estar
tranquils”.

Extret d'una entrevista
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GRAFIC XXXVI: Fonts de financament public de les

entitats
en percentatge
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Els convenis han tingut un creixement continuat en els darrers
anysijarepresenten el 23% del financament public rebut per les
entitats. Es una dada positiva que indica que les entitats dispo-
sen d'un financament més estable que la férmula habitual de
les subvencions.

Destaca el repartiment que es déna en els consells comarcals,
on un 26% del financament rebut des d'aquesta administracié
prové de convenis i un 28%, de contractes publics.

Posteriorment, al capitol sobre les relacions amb les administra-
cions publiques s'aprofundira sobre les formes de relacié que han
estat més habituals per a les organitzacions (independentment
del nivell de I'administraci6 en qué es donen).

GRAFIC XXXVII: Formes de financament public

en percentatge
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Fonts de financament privat

Les entitats tenen mdltiples fonts de financament privat: les quo-
tes de persones associades i de donants regulars, els contractes
per prestacié de serveis, les donacions privades, etc.

Un 42% dels fons privats que reben les entitats prové de les
quotes periodiques, mentre que la contractacié de serveis
representa un 24%.

La procedéncia dels fons privats varia molt segons la dimen-
sié pressupostaria de l'organitzaci6. Aixi les quotes tenen una
major rellevancia a les organitzacions petites. Un 64% dels fons
que reben les organitzacions de menys de 15.000 euros prové
de les quotes peridédiques. En canvi, a mesura que s'incrementa
la dimensi6 pressupostaria aquesta proporcié es redueix pro-
gressivament. En el cas de les entitats de més de 2 milions d'eu-
ros només representen un 18% del pressupost anual.

Les quotes peridodiques representen I'ingrés privat més impor-
tant perales entitats de dones (56%) i de persones immigrades
(50%). En canvi, per a les de quart mén representen un 22%.

La contractaci6 de serveis és la font d'ingressos més impor-
tant per a entitats de dimensié mitjana-gran. Representa
el 70% dels ingressos privats de les organitzacions amb un
volum pressupostari entre 400.000 i 2 milions d’euros. En el
cas de les organitzacions de més de 2 milions d’euros arriba
fins aun 47%.

La contribucié de les quotes periodiques representen un 64%
del financament privat de les organitzacions socials amb un
volum pressupostari fins a 15.000 euros.

Les donacions d'institucions privades, moltes d'elles provinents
d'entitats del propi Tercer Sector, representen l'ingrés privat
més gran per a les organitzacions de quart mén (un 41%).
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GRAFIC XXXVIII: Mitjana de fonts de financament privat

en percentatge
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GRAFIC XXXIX: Entitats ambingressos de quotes de

persones associades segons volum pressupostari
en milers d'euros, en percentatge
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TAULA XIII: Procedéncia dels fons privats de I'organitzacié segons volum pressupostari
en milers d'euros, en percentatge
Finsais Entre1si100 Entre1ooi Entregooi Entre1000i Mésde2000 Total
400 1000 2000
Contractacioé de serveis 7 18 29 34 36 47 24
Donacions 22 27 30 26 19 23 25
Quotes periodiques 64 44 32 28 29 18 40
Altres 7 n 8 12 16 12 10
n=688
TAULA XIV: Procedéncia dels fons privats del'organitzaci6 segons col-lectiu destinatari
en percentatge
Addiccions Dones Gentgran Infanciai Personesamb  Persones Quartmoén Salut Generali Total
joventut discapacitat immigrades altres
Contractacio 18 14 29 22 27 10 29 14 38 24
deserveis
Donacions 28 14 14 19 25 29 41 39 16 24
Quotes 38 56 44 50 36 50 22 38 40 42
periodiques
Altres 17 16 13 8 12 10 8 8 7 10
n=688
Donacions

La mitjana de donants regulars de les entitats se situa en 509
persones i la de puntuals, en 171. A més, les entitats tenen
de promig 4 fundacions donants i 2 obres socials de caixes
d'estalvis.

enelsdarrers tres anys
en percentatge

GRAFIC XL: Evolucié del nombre de persones donants
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12.4. Analisi de les despeses

L'analisi de les despeses s’'ha fet des de dues perspectives:

- segons la seva naturalesa: és a dir, si es tracta de compres,
de personal, de subministraments, etc.

- segons la seva finalitat: en funcié de si es destinen a les
activitats o els serveis de I'entitat o bé si s6n estructurals.

Despeses segons la naturalesa

La despesa de personal és la que representa una part més
important dins del conjunt de despeses de les entitats (un 45%
del total). A les entitats de més de 400.000 euros és més del
60% del total. En canvi, la baixa preséncia de personal remune-
rat a les organitzacions més petites fa que se situi en un14% en
entitats de fins a15.000 euros.

A les organitzacions més petites, les compres representen un
percentatge forca elevat sobre la despesa total. A les entitats
defins a15.000 euros de pressupost és un 37% mentre que a les
de més de100.000 euros oscil-la entre el 12 i el 15%.
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Despeses segons la finalitat

Les despeses d'estructura representen menys d’'una quarta part
del pressupost de les entitats si es fa I'analisi segons la finalitat
de la despesa. Per despeses d'estructura s'entenen aquelles
despeses destinades al funcionament organitzatiu.

Com a mitjana, el 22% de les despeses de les organitzacions esta
dedicat a l'estructura de I'entitat i el 78% restant a les activitats i
projectes que s’hi desenvolupen.

Les organitzacions que tenen entre 100.000 i 400.000 euros de
pressupost son les que tenen la major despesa d'estructura (un
27%).Aquest fet pot estar relacionat amb qué moltes d'aquestes
entitats es troben en moments de creixement organitzatiu.

TAULA XV: Despeses segons la seva naturalesaisegons pressupost

en percentatge, en milers d'euros

Total Finsais Entreisiioo Entre1oo0i Entregooi Entreio00i Mésde2000
400 1000 2000

Personal 46 14 36 55 61 61 65
Compres 20 37 27 13 12 12 15
Subministraments 7 8 8 8 6 6 4
(electricitat, aigua,...)

Serveis externs n 12 n 12 n 10 8
(gestors, auditors,...)

Altres 16 29 18 12 10 12 8

n=501
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TAULA XVI: Despeses segons la naturalesaisegons el col-lectiu destinatari

en percentatge

Addiccions Dones Gentgran Infanciai  Personesamb  Persones Quartmén Salut General i Total
joventut discapacitat immigrades altres
Personal 49 27 36 47 56 30 48 36 47 45
Compres 17 28 28 29 16 27 18 18 18 21
Subministraments 14 5 4 5 7 9 8 n 9 7
(electricitat, aigua,...)
Serveis externs 12 10 16 10 n 9 9 13 9 n
(gestors, auditors,...)
Altres 8 29 17 9 n 24 18 22 16 15
n=501
TAULA XVII: Despeses segons la seva finalitati segons volum pressupostari
en percentatge
Total Finsais Entreisiioo Entre1o0i Entregooi Entre1oo0i Mésde2000
400 1000 2000
Directament per activitats 78 82 76 73 74 81 82
oserveis
Perestructura 22 18 24 27 26 19 18
n=501

12.5. Us d’instruments de gestio de
la tresoreria

En el Tercer Sector, les dificultats de tresoreria s6n habitu-
als. A més, hi ha elements de I'entorn que dificulten la gestio
de la tresoreria, com per exemple el retard dels pagaments
publics o I'estacionalitat dels serveis (concentracié en una
determinada época de I'any).

També hi ha causes internes de les propies organitzacions
com la necessitat de millorar la gesti6 financera o la falta de
solidesa de I'economia de les entitats.

Algunes entitats han avancat en I'is dels instruments de treso-
reria superant una situacié més habitual en el passat com els
préstecs personals. En els darrers anys s’ha avancat en la rela-
ci6 amb les entitats bancaries i s’han millorat els processos de
negociacio.



Les linies de crédit s6n I'instrument de gestié financera més uti-
litzat per part de les organitzacions del Tercer Sector Social. Un
45% de les entitats les utilitzen. El seu Us es fa més habitual a
mesura que creix el pressupost organitzatiu i supera el 60% de
casos en les organitzacions que tenen més de 400.000 euros de
pressupost. Les inversions i els diposits a termini sén la segona
eina més empradailes fan servir un 38% de les entitats.

Les entitats acostumen a tenir forca complicat I'accés a instru-
ments de gestié de la tresoreria. Aixi es percep sis'analitzal'Gs i
la seva frequiéncia en els diferents trams pressupostaris.

Els préstecs personals encara s'utilitzen en les organitzacions
que tenen un volum pressupostari entre 400.000 i 2 milions
d'euros. Un 34% de les entitats que tenen entre 400.000 i 1 milié
d’'euros ho fan servir per resoldre els problemes de tresoreria.
Aixo0 representa gairebé el doble de I'tis promig, que és d'un 19%.

Probablement, entre les organitzacions que tenen de 400.000
a1 mili6é d'euros de pressupost hi ha moltes entitats que es tro-
ben en fase de creixement i que necessitarien accedir a altres
instruments més complexes per a la gesti6 de la tresoreria.

Hi ha un 69% d’entitats que mai ha fet servir el descompte
d'efectes i la bestreta de crédit alhora que un 55% de les
organitzacions tampoc ha fet s de linies de crédit.

12.6. Reptes

Les organitzacions del Tercer Sector Social es troben amb rep-
tes diversos en aquest ambit:

= Obtenir el financament adequat per a la viabilitat de les
entitats. Un dels reptes es centra en disposar dels recursos
necessaris per dur a terme les activitats i financar I'estructura
del'organitzacio.
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GRAFIC XLI: Organitzacions que han utilitzat
instruments de tresoreria
en percentatge
Linia de crédit P 45%
Inversions i diposits a termini P 38%
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GRAFIC XLII: Organitzacions que han utilitzat

préstecs personals segons volum pressupostari
en milers d'euros, en percentatge

Més de 2000 I 6%
Entre 10002000 [ 8%
Entre 400 i1000 _ 34%
Entre100i400 P 1%
Entre1si100 N 10%
Finsa1s N 120
Mitjana P 9%

n=341

= Avancar en sistemes de financament més estables.
Aconseguir un major nombre de convenis amb els diferents
nivells i ambits de les administracions pabliques. Aquesta és
una de les possibles vies de solucié de la incertesa derivada
d'un financament public que s'atorga basicament mitjancant
subvencions anuals.

- Diversificar les fonts de financament. La diversificacié de
les fonts de financament de les entitats implica la consolida-
ci6 de les mateixes ila reduccié de la incertesa dels recursos
econdmics.



Il Gestio i funcionament de les organitzacions del Tercer Sector Social 91

“M’agradaria una major valoracié social de moltes coses que
fem, que permetés uns marges una mica més elevats a la presta-
cié de serveis. | m'agradaria créixer perque els marges generals
ens permetessin viure una mica més tranquils”.

Extret d’'una entrevista

idees clau

Els recursos economics de les organitzacions
del Tercer Sector Social s’han incrementat. El
pressupost mig anual de les organitzacions es
situa en més de 766.000 euros. L'any 2001 era de
380.000 euros.

El creixement del financament ha estat equili-
brat entre fonts pibliques i privades. La mitjana
de financament public és del 49% i la de financa-
ment privat del 51%.

El financament privat es distribueix en quo-
tes periodiques (21,4%), contractacio de serveis
(12,2%), donacions (12,2%) i altres fonts (5,1%).

El financament public es composa de sub-
vencions (32,8%), contractes de serveis (6,4%) i
convenis (9,8%).

El financament public a través de convenis
s’ha incrementat com a tendéncia. Les subven-
cions segueixen sent la formula més habitual.

= Buscar féormules per superar les dificultats de tresoreria.
La millora en els cicles de pagament de les administracions
publiques contribuiria a resoldre significativament les dificul-
tats de tresoreria que pateixen les entitats. Les institucions
bancaries haurien de ser més sensibles amb les organitzaci-
ons facilitant-los, entre d’altres, I'accés als instruments de
gesti6 de la tresoreria.

Les entitats que tenen un pressupost inferior
a15.000 euros han passat de representar un
42%, el 2001, al 27%, el 2007. Les organitzacions
que tenen un pressupost entre 1i 2 milions d'eu-
ros representen un 12% (en el 2003, un 7%).

La mitjana de donants regulars de les entitats
es situa en 509 persones i la de donants puntu-
als, en171.

Pel que fa al financament public, el 31% corres-
pon al Departament d’Acci6 Social i Ciutadania i
els ajuntaments també representen un altre 31%.

La mitjana de distribucio de despeses és d’'un
22% dedicades a estructura i d'un 78% a activitats
i projectes.

En les entitats que tenen un volum pressu-
postari superior als 400.000 euros, més del 60%
de despesa es destina a costos de personal.

Les organitzacions socials fan poc us dels
instruments de gestio financera. Només un 45%
de les entitats utilitzen linies de crédit.




13. El treball per
a la millora del
funcionament
organitzatiu

La millora en el funcionament de les entitats és una responsabi-
litat collectiva de totes les persones que formen l'organitzacio6.

A continuacid, s'aprofundeix sobre algunes qliestions que es
poden treballar transversalment a I'entitat: I'estructuracié orga-
nitzativa, la planificacié estratégica, la qualitat i 'avaluacio, la
mesura de I'impacte, la comunicacidil'is deles TIC.

13.1. Estructuracio organitzativa

Els processos d’estructuracio de les entitats van acompanyats
d'un increment en les necessitats per organitzar-se interna-
ment, tant per a la realitzacié de projectes i activitats com en
tots els temes relatius al funcionament organitzatiu.

L'atenci6 a les persones usuaries és un dels eixos centrals del
Tercer Sector Social. Sovint, des de les entitats s'ha treballat
per millorar en tots els aspectes relacionats amb l'atencié
directa. En canvi, I'organitzaci6 interna per ambits de treball,
per arees d'especialitzaci6 o per projectes s'ha estés de forma
general entre les organitzacions de major dimensi6 pero és
encara incipient per entitats de dimensié mitjana i petita.
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Progressivament, es plantegen i apareixen nous temes que
estan més relacionats amb la gesti6é organitzativa que amb
l'activitat: la coordinacié i la comunicacié entre les persones de
I'equip técniciel voluntariat, el fet de donar a coneixer I'entitat,
les relacions amb altres agents, I'estructura de financament
organitzatiu, el foment de la participacio, etc.

En aquest nou context han anat prenent més importancia la
sistematitzacio, la creaci6 de processos internsiles noves eines
de gesti6. Lassoliment de I'equilibri entre la gesti6 organitza-
tiva, I'atenci6 a les persones i l'actuacié des dels valors orga-
nitzatius és un dels temes rellevants en qué treballen moltes
entitats en l'actualitat.

La sistematitzacid i els processos i les eines de gesti6é poden
contribuir forca a la millora de l'eficacia, de I'eficiéncia i del
funcionament global de les entitats (tant en I'ambit d'activitat
com en el de gesti). Alhora, permetrien aconseguir una millora
dela competitivitat del conjunt del Tercer Sector Social i del seu
potencial de transformacié social.

La creaci6 d'indicadors de funcionament de I'entitat és un dels
passos que s’ha donat en aquest sentit. Un 64% de les entitats
disposen d'indicadors de funcionament i un 16% de les organit-
zacions esta en procés de crear-los. Un 48% de les organitza-
cions per sota dels 15.000 euros no disposen d’ells pero en les
entitats que superen els100.000 euros de pressupost hi ha més
d’'un 80% a cada tram pressupostari que si que els fa servir.
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GRAFIC XLIII: Existéncia d’indicadors de funcionament
iactivitat
en percentatge

En procés
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n=503

13.2. Planificacio estrateégica

L'elaboraci6 d’'un pla estratégic permet a les entitats determi-
nar els eixos prioritaris de les seves accions de futur i disposar
d'una visié compartida. Es tracta d'una fita ambiciosa per a
moltes organitzacions que han impulsat la seva evoluci6 a
través d'aquests plans.

Projectar-se cap al futur ajuda a fer que les entitats prenguin
perspectiva respecte de la seva accié diaria i reflexionin sobre
com els agradaria ser. A partir de visualitzar diferents esce-
naris (més i menys favorables) poden prendre decisions sobre
cap aon orientar-se.

Tenir un pla d’actuacié o un pla estratégic implica segui-
ment i avaluacié periddica. Si no, es corre el risc que no es
faci realitat.

GRAFIC XLIV: Existénciad’un pla estratégicoallarg

termini
en percentatge
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GRAFIC XLV : Organitzacions que disposen d’un pla
estratégic o plad’actuacié segons volum pressupostari
en milers d'euros, en percentatge
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El disseny del pla estratégic ofereix I'oportunitat d'involucrar
totes les persones i els col-lectius de I'entitat en la seva elabo-
raci6. Un 55% de les organitzacions disposa d’'un pla estratée-
gic o d’'un pla sobre els seus serveis principals. Hi ha un 26%
d'entitats que estan en procés d'elaboracié del pla estratégic.



Entre les entitats de més d’un milié d’euros s’ha donat unincre-
ment molt gran en el volum d’organitzacions que disposen d’'un
pla estratégic. Més del 9o% de les organitzacions que tenen
més d'un milié d’euros en tenen. Lany 2003 eren un 51% de les
d’entre1i2 milions d'eurosi el 69% de les de més de 2 milions.

13.3. Qualitat i avaluacio

Avaluacio

Avancar en la millora del funcionament organitzatiu significa
realitzar avaluaci6 de les activitats que es fan, de com es desen-
volupa la gesti6 organitzativa, etc.

Les organitzacions progressivament han anat creant sistemes
d'avaluacié, sobretot per a les activitats i els projectes que
desenvolupen. En uns casos ha estat per convenciment i en
altres ocasions han estat les demandes externes les que han
provocat que es fessin passos en aquest camp.

“Cada projecte té indicadors d'avaluacié. Com que ens falta per-
sonal, a vegades no ens podem parar a avaluar com ens agra-
daria. Tot i que si que reflexionem sobre si s’han complert els
objectius. En qualsevol cas, no estd sistematitzat”.

Extret d’'una entrevista

La cultura de l'avaluacié s'ha arrelat a les organitzacions
especialment en relacié al servei que ofereixen a les persones
usuaries. Un dels instruments que més s'utilitza és I'enquesta
de satisfaccié.

Un 71% de les entitats compta amb algun tipus de sistema
d'avaluacié de resultats dels seus projectes i activitats, mentre
que un16% esta en procés de crear-lo.
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En els trams pressupostaris superiors als 100.000 euros hi ha
més d'un 9o% d'entitats que compta amb indicadors d’avaluaci6
de projectesi activitats.

La definicié d'indicadors préviament a la realitzaci6 de I'acti-
vitat serveix per tenir criteris d'avaluacioé preestablerts. Hi ha
un 64% d'organitzacions que compten amb indicadors tant de
funcionament com d’activitat.

Gestio i implantaci6 de la qualitat

La gesti6 de la qualitat és un procés dinamic de millora conti-
nua. La creacié d'una politica de qualitat marca les linies i els
objectius de I'entitat en relacié a la qualitat.

“lo faria tres cercles concéntrics de valor al voltant de la cul-
tura de qualitat. El primer seria la qualitat que i pots oferir a
la persona. El segon seria respecte els serveis i el tercer seria en
relacié a les organitzacions. Aquests tres han destar alineats.
El de qualitat envers les persones ha de manar sobre el de qualitat
de serveis i aquests dos ho han de fer respecte el de qualitat de
l'organitzacié. S’ha de veure si aixo efectivament s'estd produint
de manera coherent”.

Extret d'una entrevista

En parlar de gesti6 de la qualitat s'esta fent referéncia a quel-
com més que incorporar un sistema de gestio6 de qualitat a I'or-
ganitzacié. Es tracta de tenir una cultura de qualitat cosa que
implica tenir-la a totes les accions que es fan des de I'entitat
(activitats, projectes, tasques de funcionament intern, rela-
cions externes, etc.). Des d'aquesta perspectiva es realitza un
treball compartit per a la millora continua que reverteix a totes
les arees de l'organitzacié.
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LaTaula d’entitats del Tercer Sector Social compta amb un grup
de treball sobre temes de qualitat en qué hi participen diverses
organitzacions de segon nivell. Des de I'any 2005 estan duent a
terme una linia de recerca, han realitzat diferents jornades de
treball i estan impulsant accions de formacié per a les entitats.
La signatura de la carta de qualitat el desembre de 2007 va
posar de manifest 18 compromisos envers la qualitat per part
de les entitats socials catalanes.

En aquest sentit les organitzacions de segon nivell poden jugar
un rol clar en I'impuls d’aquests compromisos, en la formacio,
en el suport a les entitats, en contribuir a fer que comparteixin
aprenentatges, etc.

Un30% de les entitats disposa d'un sistema de gestié de qualitat
iun 26% esta en el procés d'implantacié.

GRAFIC XLVI: Grau d’implantacié de sistemes de gesti6
de qualitat

en percentatge

No 30%
44%

En procés
26%

n=479

A les organitzacions que tenen una dimensi6 pressupostaria
més elevada disposar d'un sistema de gestié de qualitat és més
freqlient. Un 61% de les entitats d'entre 1i 2 milions d’euros i el
79% de les de més de dos milions d'euros disposen d'un sistema
de gesti6 de qualitat.

“Nosaltres tenim un sistema de qualitat. Quan vam mirar de
veure quin era el sistema de qualitat que nosaltres podiem apli-
car als nostres serveis, vam veure que no hi havia res que se’ns
ajustés prou. Vam fer un grup de qualitat propi, vam comencar a
definir tots els parametres de qualitat, vam fer el grup de direccié
de qualitat i diferents comissions de qualitat per departaments i
aixo va acabar sent el projecte de qualitat de l'entitat”.

Extret d’'una entrevista

La implantacié es déna en menor mesura entre les entitats
de dimensions inferiors. En les entitats per sota dels 100.000
euros els sistemes de qualitat estan presents en menys d’'un
25% dels casos.

Un 62% de les entitats que treballen amb persones amb disca-
pacitat disposa d'un sistema de gesti6 de qualitat, sequides per
les d'addiccions, amb un 45%, i de les que treballen amb quart
moén, amb un 44%.

La implicacié de la direcci6 de I'organitzaci6 és cabdal en tots
els processos de millora continua. Es la maxima responsable
de la planificaci6 i la transmissio als equips del sentit i de les
aportacions del treball amb qualitat.
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13.4. Mesura de I'impacte

La mesura de I'impacte es déna a diferents nivells i necessita
d’'instruments diferents en funci6 de si es parla d’'entitats de
base o de segon grau.

“Jo avaluo si tinc elements per avaluar: si ha vingut gent, si no
ha vingut gent, si han vingut mitjans de comunicacié. Pero si
I'impacte és un canvi d'actitud, com ho avalues?”".

Extret d'una entrevista

En el cas de les organitzacions de base implica analitzar quin
impacte tenen les accions sobre les persones destinataries i usu-
aries. En canvi, en el cas de les organitzacions de segon nivell,
els eixos es centren en les mesures aconseguides, en les modifi-
cacions de politiques socials, en el resso de les seves actuacions,
en les valoracions de les organitzacions membre, etc.
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Les activitats de les organitzacions de base amb els diferents
col-lectius de persones destinataries van orientades a la inclu-
si6 social i a aconseguir una millora de la qualitat de vida. Es
tracta de processos que no tenen un resultat immediat sind
que necessiten temps per valorar fins a quin punt han estat efi-
cacos. La mesura de I'impacte és un repte innovador pel Tercer
Sector Social.

Les organitzacions, a poc a poc, aniran passant de la immedia-
tesa i de centrar-se gairebé per complet en I'atenci6 diaria a les
persones destinataries a considerar nous elements que els per-
metin fer més tangible el grau de consecucié dels seus objectius
ameés llarg termini.

“No hem mesurat I'impacte comunitari; és complicat de mesu-
rar. Mai hem fet avaluacions de com ha canviat la qualitat de
vida de les nostres persones usudries dos anys després. (...) El
que si que tenim és un sistema bastant bo de mesura d'impacte
de cada projecte (...) perd no sén comparables; de la suma d'ells
tu no pots treure un indicador o un impacte global”.

Extret d'una entrevista

Les entitats han manifestat a les entrevistes un interés compar-
tit per coneixer i disposar d'instruments que els permetin saber
quin és I'impacte de la seva feina. No obstant, han destacat
aspectes que els ho fan complex.

= En primer lloc, es troben amb una dificultat relacionada
amb el propi sequiment dels col-lectius amb qué treballen. Per
exemple, anys després de la finalitzaci6 d'un taller de forma-
ci6é peralainsercié laboral d'un jove és complicat posar-se de
nou en contacte amb ell per saber quina ha estat I'evoluci6 2-3
anys després.

- En segon lloc, la creacié d'un sistema d’'impacte necessita
indicadors d'impacte social (més enlla dels numeérics, que en
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GRAFIC XLVIII: Existéncia d’'un sistema de mesura
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GRAFIC XLIX: Organitzacions que disposend’un
sistema de mesura d'impacte deresultats segons

volum pressupostari
en milers d'euros, en percentatge

Més de 2000 I S o%
Entre1000i 2000 _ 48%
Entre 400i1000 _ 51%
Entre100i 400 — 43%
Entre1siloo P 25% i
Finsais I %
Mitjana —
n=292

aquest cas tenen una utilitat molt inferior). Aquest tipus d'in-
dicadors varien segons l'organitzacié i costa concretar-los (indi-
cadors sobre canvis de comportament, canvis d'actituds, canvis
d’'habits, grau de millora de qualitat de vida, etc.).

= En tercer llog, els sistemes de mesura d'impacte acostumen
a tenir uns costos molt elevats que les organitzacions no solen
tenir capacitat per assumir. Sovint requeririen d’enquestes
periodiques i de I'Gis d'altres eines que s’haurien d’'adaptar a
I'entitat per poder utilitzar-les.

Hi ha menys d'un terc d’entitats (un 30%) que disposi d’algun
tipus de sistema de mesura d'impacte de resultats.

Si s'analitza la informaci6 segons els trams pressupostaris es
veu que les organitzacions que es troben en els trams superiors
fan servir més sovint algun tipus de sistema de mesura d'im-
pacte. Més del 40% de les entitats d’entre 1i 2 milions d'euros
compten amb un sistema d'aquestes caracteristiques.

En analitzar la informacié per col-lectiu destinatari es veu que
un 60% de les organitzacions que treballen amb quart méniun
44% de les que treballen amb addiccions i amb persones amb
discapacitat disposen d'algun sistema de mesura d'impacte.

13.5. Comunicacio

La comunicacié ha de ser un element estratégic de les enti-
tats socials. Laccid i la missi6 de les entitats tenen sentit si
aquestes estan presents socialment. Les entitats no es poden
limitar al fet d'existir com a tals i realitzar una tasca especi-
fica, sin6 que cal que treballin per involucrar les persones en la
seva missio, tenir una base social ampliaiactiva, obtenir legi-
timitat i confianca social, tenir preséncia social per detectar
les necessitats, etc.



Per tot aix0, la comunicaci6 és un element estratégic que va
molt més enlla dels objectius de marqueting o de difusi6 de les
entitats. La comunicacié té com a eix orientador la missi6 de
I'entitat i els valors que la defineixen. La coheréncia esta pre-
sent tant al discurs com en la forma de comunicar. El que es
comunica ha de ser coherentamb la missié i s’ha de seleccionar
amb cura quina és la informacioé rellevant a transmetre.

“Tenim la responsabilitat d'explicar a la societat qué fem i per
que ho fem; quina és la nostra aportacié en la millora de la
societat”.

Extret d’'una entrevista
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dels correus postals i els cartells amb un 59%. El 2003, el web
o Internet s'utilitzava en un 14% i era menys freqiient que la
premsa, laradioila televisi6 local.

“Penso que al sector ens trobem en un context que no és gens
fdcil. Als mitjans de comunicacié nosaltres no som noticia, entre
altres coses perqué no hi ha excepcionalitat en l'accié que fem,
sind que aquesta és positiva. Tot i aixd, deu n’hi do I'impacte
que tenim cada cop més. (...) Per tant, jo diria que les bases
estan ben assentades i que s’ha d’anar fent feina en relacié a la
comunicacié”.

Extret d’'una entrevista

Les Tecnologies de la Informacio i

la Comunicacié (TIC)

El mitja de comunicacié més utilitzat per les entitats socials és
el web de l'organitzacié en un 67%, seguit d'aparicions en altres
pagina web a internet en un 59% i dels butlletins i altres envia-
ments electronics que representa un 55%. Aix0 indica que els mit-
jans de comunicacié vinculats a les TIC s6n els més emprats per
les organitzacions socials. En canvi, els que les entitats utilitzen
menys soén les aparicions en premsa, radio i televisid.

Fer (s de les TIC no requereix d’'una gran inversié econdomica i
per aix0 Internet s'esta convertint en un canal de comunicacié
d’'s massiu, també per part de les entitats del Tercer Sector
Social, que l'utilitzen per a fer-se presents en la societat.

Enrelaci6 ales dades de 2003, lafreqiiéncia d’Gs dels mitjans de
comunicacio per part de les entitats socials és on es troba un
canvi més significatiu. Aleshores el mitja de comunicacié més
utilitzat eren les conferéncies i xerrades amb un 65%, seguit

Al'igual que en la societat en general, en les organitzacions
les TIC han revolucionat la manera de comunicar-se amb
tots els col-lectius involucrats. Tot i aixi, és important tenir
en compte que no tots els col-lectius amb qué treballen les
entitats socials tenen accés a les TICi aquest factor pot crear
exclusié en els col-lectius més vulnerables. Des d’algunes
entitats s'esta treballant per tal que I'accés a les TIC no sigui
un factor d'exclusié, fent programes de formacié i obrint
espais d'accés a la tecnologia.

Les organitzacions socials utilitzen amb menys freqiiéncia els
mitjans de comunicacié d'abast més generalista com la radio,
la premsaila televisié. Per una part, les organitzacions expres-
sen una gran dificultat perqué aquests mitjans considerin les
seves activitats com a noticia. | per altra aixo implica un esforc
important per part de les entitats, per contactar amb profes-
sionals dels mitjans, entendre el seu funcionament del matei-
xos, el seu llenguatge, etc. Aquest esfor¢ és molt costds per a
les entitats amb menys volum pressupostari.
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GRAFICL: Freqiiéncia d’us de diferents mitjans per

promocionarles activitats del'organitzacio
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Un 67% de les organitzacions disposa de web actualment.
Malgrat que és un percentatge elevat, indica que un 33% de les
organitzacions encara no utilitza el web com a mitja de comu-
nicacié. Cal pensar que aquest tema esta en evolucié i que
d’aqui un temps aquest percentatge sera menor.
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En l'actualitat la informaci6 canvia i evoluciona de forma molt
rapida, fet pel qual és necessari dedicar temps i recursos a fer
que el web sigui un instrument atil que doni informacié el més
actualitzada possible.

“Grdcies a les TIC podem informar millor sobre conferencies, xer-
rades i altres actes que realitzem. Especialment amb el web hem
fet una bona inversié i, recentment, canvis importants. Fins i tot
hem provat de captar socis per Internet i ens estd funcionant”.

Extret d’'una entrevista

Si s'analitzen aquestes dades tenint en compte el volum pres-
supostari de les organitzacions, s'observa que en les entitats
amb un volum més petit és on el percentatge d'organitzacions
que tenen pagina web és menor (59%).



Les organitzacions que treballen amb dones (53%) i persones
immigrades (54%) sén les que disposen menys de web. | entre
les que treballen amb persones amb discapacitat (83%), addi-
cions (83%) i salut (81%) és on es troben més entitats que en
tenen. Aix0 té relacié amb el grau de professionalitzaci6 de
les entitats.

Sis'analitza per qué les organitzacions fan servir les TIC a nivell
comunicatiu, s'observa que, basicament, es centren en donar
informacié sobre la realitzacié de projectes (71%). També es fan
servir, toti que menys habitualment, per comunicar-seamb les
persones usuaries (53%) o els financadors (40%). Les entitats
de segon nivell s6n les que expressen que fan servir més les TIC
com a canal d'informacié i intercanvi amb les entitats socies.

Les TIC permeten potenciar tots els temes relacionats amb la
interactivitat, articular espais de participacio per a tots els col-
lectius involucrats amb l'entitat, donar veu als propis col-lectius
de persones destinataries que es troben en situacions de vulne-
rabilitat, etc. Serveixen per fer activitats d’'incidéncia politica,
campanyes de denuncia, recollida de signatures, campanyes
de mobilitzacié, debats, etc. | també altres possibilitats com la
captacié i mobilitzacié de base social, incentivar les aportacions
economiques, entre d'altres.

Les TIC, també, poden facilitar l'intercanvi d'experiéncies i
recursos entre entitats socials que treballen activitats comple-
mentaries o en un mateix territori.
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13.6. Us de les TIC en la gestid

Les TIC tenen un gran potencial a les organitzacions del
Tercer Sector Social en aquest ambit. El seu abast i utilitat
s'estén, pero, molt més enlla. Representen una oportunitat
per avancar tant en el funcionament intern com en la realit-
zacié de projectes i es pot combinar el seu Us en els ambits
operatiu i estratégic.

Les TIC contribueixen a agilitzar i fer més senzill el funcionament
organitzatiu, alhora que permeten sistematitzar els processos
dissenyats. La creaci6 d'aplicacions organitzatives transversals
a les arees de gesti6 sequrament facilitaria la interrelacié i els
fluxos d'informaci6 entre elles. En aquest escenari, les arees eco-
nomico-financera, de gesti6 de persones, de projectes, etc., es
proporcionarien informacié mituament de forma automatica,
s'evitarien els traspassos manuals i es reduiria la feina produida
per la manca de comunicacio.

Un 68% de les organitzacions fa servir les TIC en I'area econo-
mico-financera que és una de les arees de funcionament que
acostuma a estar més estructurada.

A banda d'aquests aspectes, la recollida d'informacié permet
ferunaanalisi més acurada d'allo que succeeix a I'entitatiajuda
a esbrinar les causes de situacions o evolucions inesperades.
L'aprenentatge que se’'n faci com a organitzacié a partir de la
seva analisi sera un pas més cap a la millora continua.

La major freqliiéncia d'Gs de les TIC es déna en I'ambit de rea-
litzaci6 d’activitats i projectes. Un 71% de les entitats les fa
servir molt sovint amb aquesta finalitat. Hi ha un 40% de les
organitzacions que mai les han utilitzades per fer accions
d’'incidéncia politica.
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Existeixen multiples instruments per fomentar la participacio
interna a través de les TIC. Hi ha un 54% de les entitats que les
fan servir molt sovint amb aquesta finalitat. Les TIC fan possi-
ble de manera senzilla implicar I'equip en la presa de decisions,
en el disseny d'activitats o en els processos d'avaluaci6.

La motivacié i el grau de compromis organitzatiu poden créi-
xer quan s'empren habitualment les TIC. No obstant, difon-
dre-les a I'entitat i aconseguir que se’'n faci un Us real depén,
en bona part, de la propia cultura de l'organitzacié. Es molt
dificil que aquestes eines es consolidin i siguin Gtils si abans
d'utilitzar-les no existien altres instruments i no es fomentava
la participacié.

Pot passar que la comunicacié amb els financadors quedi
limitada a la sol-licitud inicial de financament per un projecte
o activitat concreta i a la justificacié del resultat del treball
realitzat (que normalment sol fer-se en I'ambit economici a
través d’'una memoria d’activitat). Si aixo passa, pot haver-hi
una caréncia de seguimentid'informacié entremig del procés.
Un 40% de les organitzacions fan servir les TIC molt sovint per
comunicar-se amb els financadors. No obstant, en aquest
sentit es podrien aprofitar moltes més eines i seria possible
crear nous mecanismes de comunicacié i d'implicacié dels
financadors en les accions de I'entitat.

L'atenci6 a les persones centra bona part dels esforcos de
les entitats de base. En el cas de les organitzacions de segon
nivell, aquest esforc es dedica a les seves entitats membre. Un
53% de les entitats fa servir molt sovint les TIC per comuni-
car-se amb les persones usuaries o bé, quan es tracta d'enti-
tats de segon nivell, amb les organitzacions de base. S'espera
que es difongui la seva utilitzaci6 en els propers anys a moltes
altres organitzacions.
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13.7- Reptes

Entre els reptes més rellevants relacionats amb la millora del
funcionament organitzatiu es troben:

= Garantir I'equilibri entre la gestid, I'atencié i els valors.
Importancia d’aconseguir i mantenir I'equilibri entre la gestid,
I'atencié a la persona i els valors de les entitats. Les entitats
de segon nivell tenen el rol d'impulsar aquest equilibri entre
les seves entitats membre i poden ser una font de referéncia
per aelles.



- Fomentar I'elaboracié de plans estratégics. Importancia
de crear plans estratégics a llarg termini a les entitats, que
incorporin els eixos prioritaris d'actuacié, les linies d'actua-
ci6é derivades de cadascun d'ells, els objectius a assoliri els
indicadors d'avaluacié6.

“Vivim d'impressions i aixo no ho recollim a les memories. (...)
A I'hora de pensar en l'impacte i de dir com estds transfor-
mant la realitat, jo crec que no tenim instruments de mesura.
Tenim instruments de mesura de quins resultats ha donat
aquesta activitat o aquest servei amb aquestes persones desti-
natdries en aquest any. A aquest nivell si, perdo més enlld ja ens
agradaria. | ens agradaria sobretot tenint en compte que treba-
llem amb un col-lectiu del qual ens interessa no nomeés el que li
passa aquest any.”

Extret d’'una entrevista

=> Impulsar la qualitat. La implantacié de la qualitat a les orga-
nitzacions com una manera de ferinherent a totes les persones
i activitats que es desenvolupen.

=> Avancar en la mesura de I'impacte. Progressar en la creaci6
de sistemes de mesura d'impacte i en la consecucié de recursos
pel seu disseny i la seva implementacio.

=> Consolidar I'Gs de les TIC. Incorporar les TIC al funciona-
ment organitzatiuialarealitzacié d'activitats i projectes com
a element estratégic i transversal seria cabdal per avancar
com a organitzacio.

-> Ser capacos de comunicar el valor d'aportacié de les entitats
socials. Es disposa d'unaimportant quantitat d'informacio pero
les entitats perceben que encara hi ha desconeixement del rol,
de l'impacte i del valor d'aportacio6 del Tercer Sector Social a la
societat. S'identifica com a element clau explicar no només el
quées fa, sind també com i perqué es fa.
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“L'essencial, i el que és més dificil i tots hi estem donant voltes,
és donar-nos a coneixer. Ens coneixen perd no som visibles.”

Extret d’'una entrevista

- Reforcar la preséncia del Tercer Sector Social en els mit-
jans de comunicacié. S'identifica com a repte el fet de poder
ubicar les entitats i la tasca que realitzen en I'agenda dels
mitjans de comunicacié, amb l'objectiu de difondre i visibilit-
zarla seva contribucié a la societat, i donar veu als col-lectius
més vulnerables.

= Impulsar la comunicacié amb el suport de les entitats de
segon nivell. Per a moltes entitats és una dificultat tenir perso-
nes de I'equip que estiguin especialitzades en temes de comuni-
cacié. Les entitats de segon nivell poden oferir serveis i suport
per desenvolupar plans de comunicacié, formaci6, intercanvi
d'experiéncies, etc. Compartir recursos de comunicacié s'iden-
tifica com un element que pot ajudar, especialment, les entitats
amb menys recursos economics.
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idees clau

En les organitzacions apareixen nous temes
de gestio6 que tenen a veure amb el funciona-
ment global: pla estratégic, avaluacio, qualitat,
mesura d'impacte, Us de les TIC i comunicacio.

Un 55% de les organitzacions disposa d'un pla
estratégic i un 26% esta en procés d’elaborar-lo.

Un 71% de les entitats compta amb un sis-
tema d’avaluacio dels projectes i les activitats i
un 16% esta en procés de tenir-lo.

Les organitzacions que compten amb indi-
cadors tant de funcionament com d’activitat
representen un 64%.

Un 61% de les entitats amb un volum pressu-
postari d'entre 1i 2 milions d’euros té un sistema
de gestio de qualitat.

Les organitzacions que treballen amb perso-
nes amb discapacitat (62%), les d'addicions (45%)
i quart mon (44%) son les que disposen en major
proporcié d’un sistema de gestié de qualitat.

Hi ha un 30% d'entitats que disposen d’alguns
tipus de sistema de mesura d’impacte de resul-
tats. Un 60% de les organitzacions de quart monii
un 44% de les de persones amb discapacitat dis-
posa d'algun sistema de mesura d'impacte.

El mitja de comunicacié més utilitzat per les
entitats és el propi web, en un 67%, i el que menys
son les aparicions en radio, premsa i televisio. El
2003, homés un 14% utilitzava el web com a mitja
de comunicacié.

Les organitzacions fan servir les TIC sobretot
en la realitzacio de projectes i activitats (71%), en
I'area economico-financera (68%) i en el foment
de la participacio interna de I'entitat (54%).




14. Els organs de
govern

* * .
14.1. Composicio
Els 6rgans de govern son els patronats, en el cas de les funda-
cions, i les assemblees i juntes directives, en el de les associ-
acions. La junta directiva és escollida per I'assemblea on par-
ticipen totes les persones socies de I'associaci6. Els membres
del patronat sén escollits pels propis patrons. Els drgans de
govern sén els responsables en Gltima instancia de tot allo
que fan les organitzacions.

En el marc de les associacions, totes les persones socies son
membres de I'assemblea que es reuneix com a minim un cop
I'any. La junta directiva acostuma a reunir-se més sovint i hi
participen comaminim els carrecs del'associacié: president/a,
tresorer/aisecretari/a. Lajunta directiva és I'érgan de direcci6
de I'associaci6 entre la celebraci6 de les assemblees.
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TAULA XVIil: Nombre mig de persones que composen
I'6rgan de governde I'entitat

Patronat n
Junta Directiva 8
Assemblea 148

n=_869

El nombre de membres dels patronats és una mica més elevat
que el de les juntes directives. Els patronats de les fundacions
del Tercer Sector Social estan formats per 11 persones de mit-
janailes juntes directives, per 8.

Les assembles de les organitzacions socials tenen una mitjana
de participaci6 de 148 persones sdcies. Es a dir, totes les per-
sones que tenen dret a vot per aprovar els carrecs de la junta
directivaiels temes principals de I'entitat.

Els patronats i les juntes directives tenen una participacioé
amplia en nombre de persones. Si s'analitza el nombre de
persones que formen part dels 6rgans de govern, la majoria
es troba entre 5i 9 membres. En el cas dels patronats el 93%
tenen més de s membres i en les juntes directives, el 79%.

TAULA XIX: Nombre de persones que composen I'organ de governde I'entitat

en percentatge

Entretig Entresig Entre1oiig 150més Total
Patronat 7 49 30 14 100
Junta Directiva 21 54 19 6 100
Assemblea 6 n 10 73 100

n=869



sz e

Il Gestio i funcionament de les organitzacions del Tercer Sector Social

El 36% de les organitzacions socials disposa d'un altre drgan de
participacié que és el Consell Assessor. Com el seu nom indica
els consells assessors no tenen funcions executives. En aques-
tes entitats, els consells aporten una visié més transversal i
global des de la perspectiva externa de la societat en general.

14.2. Funcions i responsabilitats

Les persones membres dels 0rgans de govern sén responsa-
bles de les entitats a nivell legal i juridic. No sempre és facil
diferenciar les funcions dels drgans de govern i les dels equips
de treball.

“El patronat fixa i controla que es sequeixin els principis bdsics
d'actuacié de la fundacié. En cap cas s'encarrega del dia a dia de
l'entitat.”

Extret d’'una entrevista

El patronat i la junta directiva tenen com a missi6 garantir el
funcionament en I'ambit estratégic i prendre i supervisar les
grans decisions que afecten I'entitat. Pero el funcionament
operatiu, les decisions del dia a dia, depenen de I'equip técnic.

Distribuir les funcions estratégiques i les operatives, entre I'0r-
gan de govern i I'equip de treball, és una de les claus per a la
consolidacié de les entitats. Aquesta distribucié de funcions en
la practica no sempre resulta facil: primer, perqué la frontera
entre operatiu i estratégic no és nitida i després perqué encara
manca a les entitats una certa reflexio en relacié als organs de
governiles seves funcions.
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Un factor que també hi influeix és la dimensi6 de les organit-
zacions. Quan augmenta la complexitat és més necessaria la
separacio entre rols per garantir que els temes més estratégics
no es deixin de banda per la pressi6 del dia a dia.

“Ens hauriem de treure molta part executora en el sentit de mate-
rialitzar fins el final, hauriem de poder ser més organ de direccid,
és a dir, rumiar, avaluar, i no tant portar a terme, fer gestio. Aixo
jo crec que si, que ho hauriem de poder separar més”.

Extret d'una entrevista

Algunes vegades es produeix una certa confusié en els rols.
Segons els perfils dels membres dels 6rgans de govern aquests
exerceixen, de vegades, més com a consells assessors i deixen
les grans decisions a I'equip técnic.

Una dificultat que es troben els drgans de govern és que per
poder decidir necessiten informaci6 sobre el funcionament de
I'entitat. El seu nivell d'informacié normalment és menor per-
qué la majoria de membres sén carrecs voluntaris cosa que fa,
habitualment, que el seu grau de dedicaci6 sigui inferior al de
I'equip directiu.

Algunes entitats, bé perqué moltes persones treballadores
s6n alhora fundadores de I'organitzacié i, en altres ocasions,
per evitar una separacié molt gran entre els 6rgans de govern
i 'equip técnic, han optat per un model mixt en el qual alguns
membres del patronat o la junta directiva fan, també, activitat
remunerada en l'organitzacio.
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“Es important saber fins a quin punt els patrons fan la seva fun-
cié o no, o estan alld asseguts i hi van quan toca i para de comp-
tar i deixen fer als directius. Aix0 no és només un problema de les
entitats siné també de la societat que no sap massa quin paper
ha de jugar al respecte.”

Extret d'una entrevista

En les juntes directives, el 7% declara que totes les persones
membres formen part de I'equip de treball remunerat de I'en-
titat i un 22% que alguns membres realitzen alguna activitat
remunerada. En el cas dels patronats, tan sols un 2% tenen
totes les persones membres que formen part de l'equip remu-
nerat, tot i que el 26% remunera algunes de les activitats que
fan. No obstant, el més habitual és que els membres dels
organs de govern siguin totalment voluntaris (71-72%).

Hi ha una tendéncia a la disminucié que persones de I'equip
técnic formin part de la junta directiva o el patronat. El 2003,
les organitzacions en qué alguns dels membres de I'drgan de
govern formaven part de I'equip remunerat representaven el
14% i, en canvi, en l'actualitat representen un 9%.

"Abans la junta estava molt aillada del dia a dia. En canvi,
I'equip téecnic no tenia poder de decisid, tot i viure el dia a dia de
I'entitat. No era ni logic ni practic. Actualment alguns membres
de l'equip tecnic també formen part de la junta. Les decisions
es prenen més rdpidament i s‘adapten millor a les necessitats
reals.”

Extret d’'una entrevista

GRAFICLIII: Funcions remunerades realitzades per
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14.3. Dedicacié i implicacio

La freqliéncia de reunions dels drgans de govern és forca ele-
vada. En les associacions, un 43% de les juntes directives es
reuneix mensualment i un 21%, setmanalment. Les assembles,
basicament, es reuneixen un cop l'any (65%).

En les fundacions, un 35% dels patronats es reuneix cada 3
mesos i un 23% un cop al mes.

Tot i la freqliéncia de reunions, des de les entitats es percep
que no sempre s'aconsegueix que la totalitat de participants
tinguin la implicacié necessaria per prendre les decisions
estratégiques.

Laimplicacio és un procés i hiinflueix, també, el nivell de parti-
cipacié i obertura de I'equip davant el patronat o la junta direc-
tiva. La bona relacié entre I'equip técnic i I'drgan de govern és
fonamental per aconseguir uns oérgans de govern totalment
compromesos i implicats en la bona direcci6 de I'entitat.
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“Totes les persones del patronat s'‘adapten al projecte. Algunes
donen més suport que daltres. Crec que hi hauria d’haver una
implicacié no només economica. Es molt important per part del
patronat el fet de vetllar pels valors de l'organitzacié. El patronat
hauria de tenir més formacié aixi com una major implicacid”.

Extret d'una entrevista

Algunes entitats organitzen els drgans de govern en grups
de treball sobre temes concrets, segons I'especialitzaci6 de
cadascunade les persones que participa alajuntadirectivaoal
patronat. Les comissions poden facilitar la implicacié en trac-
tar-se temes més concrets. A més, les persones poden percebre
que la seva aportaci6 a I'entitat és més gran perqué es déna
valor a la seva expertesa.

La confianca entre I'equip técnicil'drgan de govern és un element
clau per a la bona gesti6 de I'entitat. Aquesta confianca és la que
pot permetre clarificar els rols. Aixi cadascl pot exercir la seva
responsabilitat per tal que I'entitat funcioni el millor possible
desenvolupant la seva missié i amb uns valors determinats.

14.4. Processos de renovacio

La renovacié dels drgans de govern és un altre dels temes
importants pel bon govern de les entitats. Els riscos sobre la
renovaci6 sén de dos extrems: per una banda, aquells 6rgans
de govern en qué practicament no hi ha renovaci6. Per I'altra,
aquelles entitats en qué el procés de renovacié és molt freqiient
i que afecta, a més, la totalitat de I'drgan de govern.

“Com a estructura volem provar de fer petites reunions i comi-
tés del patronat. Haviem tingut consell assessor perd em vaig
cansar que sempre en fallava la meitat i s’ha anat morint. | he
pensat: potser aixo serd més fdcil. De vegades al tercer sector li
falta teoria”.

Extret d'una entrevista

“La junta tedricament es renova cada 4 anys, pero hi ha gent
que fa 15 anys que hi és perqué o bé no tenen recanvi o bé ningl
vol que marxin.”

Extret d'una entrevista

TAULA XX: Freqiiéncia dereunions del'é6rgan de govern
en percentatge

Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual Menorque Total

anual
Patronat 2 23 35 30 9 1 100
JuntaDirectiva 21 43 29 4 3 o 100
Assemblea 3 9 7 14 65 2 100

n=557



Quan no es produeix una suficient renovacio dels patronats o
les juntes directives és molt dificil fer canvis, innovar, obrir-se
a altres formes de pensar. Normalment sén organs de govern
que comparteixen un bon clima perqué les persones que en for-
men part es coneixen molt i gairebé s6n un grup d’'amistat. No
obstant, sovint avancen poc pel que fa al discurs i a I'aportacio
de noves idees. A més, de vegades aixd pot implicar que la gent
més jove de I'entitat es pot trobar amb un sostre per a la seva
implicacié i acaba deixant-la.

Una entitat amb poca renovacié pot acabar sent una entitat
molt Iligada a unes persones determinades i amb poca capa-
citat per integrar perfils diferents que representin la diver-
sitat social. En el moment que algunes d'aquests persones
deixen I'entitat pot haver-hi repercussions en l'estabilitat de
I'organitzacié.

Hi ha altres entitats en qué la renovaci6 total de I'érgan de
govern es produeix sovint i sense garantir el traspas. Per exem-
ple, aixd passa en algunes entitats juvenils de voluntariat en
qué l'associacié esta formada per un grup d'amics que es troben
en un moment determinat del seu cicle vital. Quan la situacié
deles persones membres de I'associacié canvia (estudis, feines,
parelles, fills, etc.) s'abandona la junta directiva i l'associacié. Si
no es garanteix un bon traspas de la junta directiva sembla que
I'entitat comenca de nou en molts aspectes, és a dir, I'aprenen-
tatge queda a les persones que formaven part de la junta direc-
tivainoal'organitzacié. D'aquesta manera, és possible que faci
falta reinventar I'entitat. El procés pot dificultar la consolidacié
del'entitatiimplica un gran esforc.

108

“El patronat s'ha de renovar parcialment cada dos anys i cada
quatre fer una renovacié sencera. Perd des de fa un temps hi sén
els mateixos i aixo déna estabilitat i va molt bé.”

Extret d'una entrevista

Una forma util per garantir la renovacié dels organs de govern
és establir un calendari de renovaci6, en qué canvii una part
dels membres de I'6rgan de govern mentre es manté l'altra part
de forma que el traspas sigui més facil. Cada associaci6 o fun-
dacié hauria de buscar quins sén els mecanismes de renovacié
que s'adapten millor a la seva activitat, historia i cultura orga-
nitzativa, per garantir la renovacié dels 6rgans de govern sense
perdre la trajectoria de I'entitat.

14.5. Reptes

A partir de les entrevistes realitzades en el marc de I'Anuari
2009 i altres recerques especifiques que ha realitzat I'Observa-
tori del Tercer Sector, s'identifiquen els seguents reptes en el
funcionament dels 6rgans de govern de les entitats:

= Garantir el compromis organitzatiu dels membres dels
organs de govern. Més enlla d'assistir a les reunions cal bus-
car els mecanismes per garantir la implicacié i participacié
de les juntes directives i els patronats en el govern de les
organitzacions.

- Reforcar la funci6 estratégica de I'6rgan de govern. S'han de
clarificar quines sén les funcions i responsabilitats de I'0rgan de
govern i diferenciar-les de la funci6 operativa.
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= Treballar la relacié amb I'equip técnic. En les entitats que
tenen equip técnic és clau generar confianca entre aquest i I'or-
gan de govern per treballar conjuntament en la mateixa linia.
= Incorporar la diversitat en els perfils dels membres de les
juntes directivesiels patronats. Es important incorporar perfils
amb capacitats i coneixements diversos. També és interessant
que la diversitat dels perfils de les persones destinataries de
l'acci6 de I'entitat es reflecteixi en I'drgan de I'entitat.

- Reflexionar sobre la renovacié dels 6rgans de govern. S’han
de definir els processos de renovacié per garantir I'equilibri
necessari entre renovacio i estabilitat.

- Repensar la gesti6 de la informaci6. Trobar el punt just
entre donar massa informacié i no facilitar-ne la necessaria
per a prendre decisions, ja que garantir la qualitat de la infor-
macié facilitada és basic pel bon funcionament de la junta
directiva o del patronat.

=> Avancar en la cultura de I'avaluaci6. Cal definir mecanismes
d'avaluacié dels patronatside les juntes directives més enlla de
les percepcions del clima de les reunions.
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idees clau

La mitjana de persones que formen part dels
patronats és d’'n1i la de les juntes directives, de 8.

La composicio dels organs de govern de les
entitats socials és amplia. El 93% dels patronats
és de més 5 persones i també el 79% de les juntes
directives.

Més d’un terc (36%) de les organitzacions
tenen consell assessor, el qual té funcions
complementaries als 6rgans de govern.

La distribucié de les funcions estratégiques
i de les operatives, entre I'organ de govern i
I'equip técnic, és una de les claus per a la conso-
lidacio de les entitats.

Algunes organitzacions tenen persones remu-
nerades en els seus organs de govern, pero el
més habitual és que les persones membres siguin
totalment voluntaries. (71-72%).

En comparacio al 2003 son menys les entitats
en qué algun membre de I'6rgan de govern fa
alguna funcié remunerada.

La freqiiéncia de les reunions és elevada: un
43% de les juntes directives es reuneixen mensu-
alment i un 35% dels patronats, trimestralment.

Hi ha certa dificultat de trobar un ritme ade-
quat de renovacio per evitar tant I'immobilisme
com els canvis radicals.




15. La transparéncia
ilarendicio de
comptes

15.1. Importanciade la
confianca social

El creixement del Tercer Sector Social ha comportat un major
reconeixement del paper de les organitzacions com a agents
de transformacio6 social. En aquest context, la confianca
socialjano es té com abans pel fet d'existirifer les coses amb
bona voluntat.

Les organitzacions socials podran desenvolupar millor les
seves missions en la mesura en qué s'aconsegueixi mantenir i
ampliar la confianca social que les legitima en la seva tasca. La
confianca social és dificil d'obtenir pero, en canvi, és molt facil
de perdre. Qualsevol dubte en la gesti6 o en les practiques de
les entitats pot abocar-les en una pérdua de suports.

En aquest marc, la transparéncia i la rendicié de comptes es
converteixen en elements clau i es consoliden com valors
basics de les entitats del Tercer Sector.
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GRAFICLIV: Laimportanciade la confianca social

Creixent reconeixement social
Nou marc de relacions

Nou rol social

\

Legitimitat Credibilitat

CONFIANCA SOCIAL

15.2. Conceptes

Els conceptes claus per la cultura de la transparéncia sén: la
rendicié de comptes, la transparéncia, els col-lectius involucrats
i les eines de transpareéncia.

Assolir una cultura de transparéncia vol dir convertir la trans-
paréncia i la rendicié de comptes en elements inherents en el
funcionament de les organitzacions.

La rendicié de comptes

Fareferéncia al'explicacié dels aspectes organitzatius com poden
ser la missi6 i els valors, les activitats, I'impacte, el financament,
I'equip de persones (tant remunerades com voluntaries), les
politiques de gestié, de comunicacio, etc.
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GRAFICLV: Les preguntes de la rendicié de comptes
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En la rendicié de comptes és necessari contestar les pregun-
tes clau sobre I'organitzacié: qué fa i per qué, com ho fa, a qui
dirigeix les seves actuacions, quin impacte social té, com es
financaiquilaimpulsa.

La rendicié de comptes té un impacte de millora en la gesti6 de
les entitats. Influeix en els processos de recollida d'informacié i
ajuda a detectar quins sén els temes que funcionen millori els
que cal modificar.

“Hem anat evolucionant en la gestié de la transparencia de la
gesti6. (...) Estem sotmesos de forma voluntdria a una auditoria
que és una auditoria de procediments, no només la comptable
-la comptable ja la fa un auditor de comptes-, siné de procedi-
ments i de gestié. (...) A part de molta feina, ens suposa tenir
una fotografia més o menys actualitzada cada dos anys de quins
son els nostres punts febles i els nostres punts forts.”

Extret d'una entrevista

La transparéncia

S'entén com el grau d'informacié i l'actitud amb qué s'afronta
la rendicié de comptes. Es un terme que no és absolut niigual
per a totes les entitats, sind que esta influenciat per varia-
bles com els valors de I'organitzacid, el tipus d'activitat, el
col-lectiu de persones destinataries, la cultura organitzativa,
etc. La transparéncia ha de ser coherent amb l'entitat i la
seva missio i cada entitat ha de definir quin és el seu grau de
rendicié de comptes.

“Valors importants sén els de respecte i transpareéncia, pel que fa
a l'entitat. La coherencia entre aquests valors i el treball diari es
garanteix grdcies a un comite etic que vetlla pel seu manteniment
i compliment”.

Extret d’'una entrevista

L'objectiu és incorporar la cultura de la transparéncia com un
tema estratégic de I'entitat que es fa per conviccié més enlla de
les normatives legals.

Els col-lectius d'involucrats

Per abordar la rendicié de comptes és necessari tenir identifi-
cats quin son els col-lectius involucrats en l'organitzacié tant a
nivell intern com extern.

Com a col-lectius involucrats es poden trobar, entre altres,
els organs de govern, els socis i les socies, les persones des-
tinataries, el voluntariat, les treballadores i els treballadors,
les entitats col-laboradores, els financadors, els mitjans de
comunicacié, etc.



Eines utilitzades en la rendicié de comptes

Les eines utilitzades poden ser:

- registres, informes i justificacions, auditories econdomiques,
etc. En moltes ocasions es realitzen perqué les solliciten els finan-
cadors. Cada administracié local pot tenir requisits diferents que
han de complir les organitzacions socials.

- les memoaries anuals, els butlletins, els triptics, les revistes,
les jornades, els debats, els blogs, les exposicions, els webs, etc.
Altres elements de comunicaci6 habitual de I'entitat i que, en
ocasions, s'utilitzen també per fomentar la participacié.

“Son molt importants les conferéncies que fem. Es el punt més
fort d'informacié pel voluntariat. Fa quatre anys que cada mes
fem conferencies un vespre durant quatre hores. Les dirigim a les
persones voluntdries, a simpatitzants i a persones socies”.

Extret d’'una entrevista

En l'actualitat, les eines que s'utilitzen més sén les memories
anualsiels webs.

15.3. Auditoria econdomica

Les auditories econdmiques s6n un dels instruments que s'uti-
litzen en la rendicié de comptes. Acostumen a realitzar-se en
entitats que han assolit una certa dimensié pressupostaria.

Un 27% de les entitats han estat auditades en els darrers
tres anys. S'observa una tendéncia que aquests processos
siguin més habituals entre les organitzacions socials. Des
de I'any 2003 a l'actualitat s’ha passat d'un 22% a un 27%
d'organitzacions auditades.
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GRAFICLVI: Organitzacions que s’auditen segons volum
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El38% de les entitats que tenen entre 100.000i 400.000 euros,
un 75% de les que tenen entre 400.000 i1 milid i un 80% de les
entitats que tenen entre 1i 2 milions d'euros s’han auditat en
els darrers tres anys.

15.4. Relacions amb els col‘lectius
involucrats

El tipus d'informacié que les organitzacions faciliten varia
segons els col-lectius involucrats.

Gairebé totes les entitats envien informacio6 a persones i enti-
tats socies de les organitzacions (un 96%). Els estat de comptes
es faciliten principalment a les persones associades (50%) i als
financadors i donants (42%).
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TAULA XXI: Tipus d’informaci6 que s’envia als diferents col-lectius involucrats
en percentatge

Altres Financadors Mitjansde Persones Persones Persones Societaten
entitats donants comunicacié destinataries socies/Entitats voluntaries general
membres

Estats de comptes 10 42 3 13 50 18 7
Indicadors sobreles personesde 14 26 7 18 36 22 10
I'entitat

Composicié d'organsde govern 19 36 9 23 50 28 14
Graud'acomplimentd’objectius 17 38 13 27 50 34 15
Impactedeles sevesactuacions 24 39 28 31 ivi 33 29
Missidivalorsdel'entitat 33 42 36 50 48 44 45

n=813

TAULA XXII: Freqiiénciaamb qué s’envia informacié als col-lectius involucrats
en percentatge

Mésfreqlient Trimestral Semestral Anual Menys Mai Total
quecada freqlient
trimestre (cadaXanys)
Altres entitats 25 23 16 20 7 9 100
Financadors donants 23 22 14 30 2 9 100
Mitjans de comunicacio 30 19 15 13 n 12 100
Persones destinataries 58 20 6 7 2 7 100
Personessocies / Entitats membres 53 23 10 9 1 4 100
Personesvoluntaries 59 16 7 8 2 8 100
Societatengeneral 27 18 13 21 8 13 100

n=81n



15.5. Reptes

Els principals reptes que expressen les entitats socials entorn la
transparencia son:

= Avancar en la cultura de la transparéncia. Necessitat d'in-
corporar la transparéncia com un element més de la cultura
organitzativa no com una activitat.

- Consolidar la confianca social. La rendicié de comptesiila
transparéncia juguen un rol molt important en la construccié
de la confianca social. La confianca social és imprescindible per
tenir legitimitat per actuar.

-> Definir un sistema d'indicadors de transparéncia. Aconseguir
elaborar uns indicadors de transparéncia del propi sector. Una
possibilitat que podria ser (til seria I'avaluaci6, per part del propi
sector, de les bones practiques en aquest tema. Aixi s'ajudaria
segurament a consolidar el Tercer Sector Social.

“Que hi hagi una evolucié de les entitats cap a una major trans-
paréncia i que es busquin indicadors de transparencia, una
mica per donar aquest valor afegit que hi ha respecte del mén
empresarial”.

Extret d’'una entrevista

“Tu pots dir: d'acord, serem transparents, pero ho pots dir i no
dir res igualment. (...) Tampoc es tracta que fem una pantalla de:
oh, que bé que ho fem, perqué aixo ja ho fa I'empresa privada; vull
dir, ja es neteja la imatge amb la seva obra social, etc. Nosaltres
hem de ser coherents. Aquesta hauria de ser la diferencia i en tot
cas veure com poder arribar a fer les coses ben fetes i tenir unes
pautes de funcionament de cap a on hem d'anar tots. | al final
diferenciard un model d'un altre.”

Extret d’'una entrevista
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La transparéncia i la rendicio de comptes
son claus per aconseguir legitimitat i confianca
social.

Cal identificar els col‘lectius d'involucrats de
cada entitat i adaptar les eines de transparéncia
per fer més eficac la rendicié de comptes.

El 38% de les entitats que tenen entre
100.000 i 400.000 euros, un 75% de les que
tenen entre 400.000 i1 milié i un 80% de les
entitats que tenen entre 1i 2 milions d’euros

s’han auditat en els darrers tres anys.

La informacio6 sobre I'estat de comptes es
dona, basicament, a les persones o entitats
socies (50%) i als financadors (42%).
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16. La societat
relacional

En el marc de la societat relacional, el Tercer Sector Social no
actua de forma aillada sin6 que s’'interrelaciona amb altres
agents socials. Cada actor exerceix el seu rol i les seves respon-
sabilitats, perd només des de I'accié conjunta es pot aconseguir
resoldre les necessitats socials actuals.

S6n mdltiples els agents amb els quals es relaciona el Tercer
Sector Social. En primera instancia es troba la relacié entre les
mateixes entitats del sector i, en aquest sentit, existeix una
llarga trajectoria de treball en xarxa. Després, hi ha la relacié
que estableix el sector no lucratiu d'accié social amb altres
ambits del Tercer Sector com poden ser el de la cooperacio per
al desenvolupament, el cultural, 'ambiental, etc.

Les relacions entre el Tercer Sector Social i els diferents agents
es donen en funci6 de les activitats i objectius a aconseguir:
- Des de la coresponsabilitat, amb vocacié de servei public,
i per fer incidéncia politica es relacionen amb els diferents
ambits i nivells de les administracions pibliques i els partits
politics.

"Amb les universitats cada cop tenim meés relacié i fem més

-

projectes en comu”.

Extret d’'una entrevista
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- Com a sector que genera ocupacio es relacionen amb els
sindicats i els col-legis professionals relacionats amb l'accié
social.

= Per aconseguirincrementar el coneixement sobre el mateix
sector i sobre la realitat social estableixen contacte amb el
mon universitari o amb centres de recerca especialitzats.

- Amb l'objectiu de sensibilitzar a la societat sobre els situ-
acions de desigualtat social tenen relacié amb els mitjans de
comunicaci6.

= En el marc de la responsabilitat social corporativa, en els
darrers anys, es relaciona i col-labora amb el mén empresarial.

"Amb les obres socials de les caixes tenim una bona relacié ja
que hi ha possibilitats de col-laboracions. Alguns dels projec-
tes innovadors que hem pogut fer els hem comencat grdcies a
les caixes.”

Extret d'una entrevista

Les obres socials de les caixes d’estalvis també s6n un actor
amb el qual es relacionen les entitats socials, principalment
com una font més de financament privat que déna suport a
les activitats realitzades.

En I'Anuari 2009 s’ha analitzat les relacions que es donen
entre les mateixes entitats del sector, amb les administracions
puabliquesiamb el mén empresarial.



IV ElTercer Sector Social a la societat relacional

17. Les relacions
entre les entitats

17.1. Pertinenca a les organitzacions
de segon nivell

El Tercer Sector Social és heterogeni i esta format per entitats
diverses perd que compateixen objectius comuns, ja sigui per-
qué estan incidint en un mateix territori o perqué treballen
amb col-lectius similars o en tematiques semblants.

A més, les tematiques que aborden les entitats socials sén
complexes i moltes vegades necessiten treballar plegades per
aconseguir impacte en les actuacions.

“La unié amb altres entitats del Tercer Sector per estar totes
juntes i treballar problemdtiques que tenim en comi és
necessdria. (...) Unir-te a altres persones et fa més fort i més
reivindicatiu”.

Extret d’'una entrevista

La férmula més freqlient que tenen les entitats per relacio-
nar-seitreballar plegades és agrupar-se en entitats de segon
nivell.
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GRAFICLVII: Organitzacions que pertanyen a entitats

desegon nivell
en percentatge
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Cada vegada les entitats socials sén més conscients de la
importancia del treball conjunt i la possibilitat d’assolir objec-
tius si es treballa pel bé de tot el sector. La constituci6 de la
Taula d’'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya com
entitat de tercer nivell ha reforcat aquesta idea. Un 79% de les
organitzacions socials catalanes esta federada i pertany coma
minim a una entitat de segon nivell. El 2003 les entitats federa-
des representaven el 75% del sector social, fet que indica que el
nivell de participaci6 en xarxes s’ha incrementat.

Si s'analitza la pertinenca a les entitats de segon nivell en fun-
ci6 del volum pressupostari, s'observa que les entitats més
grans es federen en major nivell (96%) i que les entitats amb un
volum de menys de 15.000 euros tenen un nivell de participacié
en xarxes per sota de la mitjana, amb un 68%.



El 2003 també les entitats amb un volum pressupostari major
eren les que participaven més en entitats de segon nivell i, en
canvi, les entitats amb un volum econdmic menor hi partici-
paven menys. Perd s'observa que en aquestes Ultimes el nivell
de participacié s'ha incrementat notablement, passant d'un
49% el 2003 a un 68% en l'actualitat. | que el nivell de partici-
paci6 en entitats de segon nivell s’ha incrementat en tot els
trams pressupostaris.

Les entitats amb un pressupost entre 400.000 i 1 mili6 d’euros
tenen un nivell de pertinenca molt elevat, del 90%.

Si es té en compte el collectiu destinatari, les entitats que per-
tanyen en menys grau a entitats de segon nivell sén les que tre-
ballen amb persones immigrades (60%). Aix0 es deu a que és
un subsector incipient que encara s'esta estructurant. De totes
maneres, el 2003, les organitzacions d'aquest ambit tenien un
nivell de participacié del 47%, fet que indica que l'estructuracié
en organitzacions de segon nivell va avancant.

“Darrerament estar en determinades xarxes ens permet
un tema més relacional, més proper amb l'administracié.
Individualment seria més dificil. | aixo ens ajuda en una enti-
tat petita o mitjana, ja que no hi arribaries sol”.

Extret d’'una entrevista

Laltre subsector que té un nivell d'entitats federades inferior
a la mitjana és el de les entitats que treballen amb la gent
gran (63%).
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GRAFICLVIII: Organitzacions que pertanyen a entitats
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GRAFICLIX: Organitzacions que pertanyen a entitatsde
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El 2003, les organitzacions de dones eren les que menys par-

< ) : GRAFICLX: Pertinenca de les entitats a organitzacions
ticipaven (41%) mentre que en l'actualitat sén un 71% les que  4q segon nivell (nombre d’entitats a qué pertanyen)
pertanyen a una organitzacié de segon nivell. Aixi doncs, enpercentatge

aquest subsector ha incrementat significativament el seu grau Més de 6
4%

d'estructuracié. Un dels factors que hi pot influir és que a nivell
local s'estan constituint moltes xarxes de dones per temes com Entrei6
la lluita contra la violéncia de génere, per exemple. 17%

Cap

Les organitzacions que treballen amb persones amb discapacitat
(89%) i amb infancia i joventut (88%) son les que més participen
en entitats de segon nivell.

En relacié a la forma juridica, les fundacions tenen un nivell de
participacié en entitats de segon nivell més gran (83%) que les Entre1i3
cooperatives d'iniciativa social (79%) i les associacions (77%). 58%

n=734

Una altra dada rellevant és que les organitzacions socials decla-

ren que un 21% forma part de més de 4 organitzacions de segon  GRAFIC LXI: Nombre de membres que tenen les
nivell. Aixo indica que el nivell d'estructuracié del sector socialés ~ organitzacions de segon nivell
divers i que existeixen entitats de segon nivell organitzades per ~ " percentatge
tematiques i eixos diferents. Aixi les entitats es federen en fun- Més de 20;
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juridic o per temes transversals com ara el voluntariat. 2% .
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Les entitats de segon nivell, que com s’ha comentat anteri-

orment sén molt diverses, no tenen un gran volum d'entitats

membres. Un 32% de les entitats de segon nivell que han parti- Entres1i100
cipat manifesten que tenen entre 1i 25 entitats membres i tan 20%
sols un 12% tenen més 200 organitzacions socies.
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17.2. Rols de les entitats
de segon nivell

L'Observatori del Tercer Sector va realitzar el 2006 una investi-
gacié sobreelsrolsiles funcions de les entitats de segon nivell.
Fruit d'aquesta recerca s'estableixen vuit rols principals en els
quals treballen aquests tipus d'entitats. Els rols no sén exclo-
ents, perd cada una de les entitats n'exerceix principalment
uns per sobre dels altres.

= Elrol de representaci6 es centra en les funcions que exerceix
I'entitat de segon nivell com a representant de les organitzaci-
onsaquiagrupa odel col-lectiu pel qual treballa. Es tracta d'ac-
cions que tenen com a finalitat donar a conéixer aquests grups
i sensibilitzar sobre aquesta realitat, informar i promoure els
elements comuns, i ser el referent en espais i debats.

= El rol d'interlocucié es refereix als moments o situacions
en qué parlen davant d'altres agents en nom de les entitats
que agrupen. Es pot desenvolupar amb accions especifiques:
alguna campanya concreta, reunions puntuals amb agents, la
participacié continua en espais mixtos de decisid, etc.

Dins d'aquesta tasca d'interlocucié s’hi inclou, també, I'acti-
vitat d'incidéncia i les accions orientades a aconseguir canvis
en l'esfera publica, ja sigui amb I'administracié o amb altres
agents socials.

=> El rol d'interacci6 es centra en potenciar la relacio entre les
entitats per a l'intercanvi d'experiéncies, el treball conjunt,
etc. Laprofitament dels canals de distribucié de la informacié
o la realitzacié d'agendes conjuntes d'activitats afavoreixen el
coneixement entre organitzacions.

= El rol de generacié de coneixement: algunes federacions rea-
litzen o encarreguen estudis sovint sobre temes d'interés per a
les organitzacions membres. Es poden financar aixi iniciatives
que les organitzacions membres dificilment podrien plantejar-se
individualment.
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GRAFIC LXII: Els rols de les entitats de segon nivell
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= El rol de la prestaci6 de serveis consisteix en oferir deter-
minades facilitats a les persones destinataries de les entitats
membres mitjancant una oferta que, o bé és dificil satisfer des
de les entitats de base, o bé resulta més eficient agrupar-la des
dela plataforma a qué totes pertanyen.

-> Elrol de consecuci6 de recursos pot referir-se tant a recursos
economics com també a recursos materials i fins i tot humans.
Alhora, per a coneixer el paper que té una entitat en aquest rol
cal analitzar no només el tipus de recursos captats, siné també
les diferents fonts o mitjans emprats per a aconseguir-los.

=> Elrol de redistribucié de recursos consisteix en una voluntat
activa en el suport a les entitats membres: subvencions que
obté I'entitat de segon nivell, distribucié de materials o equips,
ofinsitot suport amb equip huma.
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=> El rol de validaci6 de les entitats té a veure amb el fet que
des d'algunes xarxes de segon nivell es dona especial importan-
cia al procés d'acceptacié de les entitats membres. Per aquest
motiu s'estableixen una série de criteris que serveixen de filtre,
definint com sén (o com haurien de ser) els membres. La fede-
racié es converteix aixi en un agent que valida el compliment
d’aquests criteris préviament fixats des de les organitzacions.

Les organitzacions socials de base valoren que els rols de les
entitats de segon nivell mésimportants sén el d'interaccié entre
entitats (81%) i el de representaci6 del col-lectiu (81%). En aquest
darrer cas hi ha un interés clar per aconseguir un major reco-
neixement social del sector. D'altra banda, els rols que segons
les entitats tenen menys importancia sén els de distribucié de
recursos i validaci6.
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17.3. Motivacions

La participaci6 en les entitats de segon nivell es basa en el
convenciment que es treballa per a la consolidacié del sector,
pero també perqueé cada una de les entitats en treu un bene-
fici propi. Participar en una entitat de segon nivell implica, en
certa mesura, dedicacié de temps i recursos.

Davant la pregunta realitzada a les organitzacions socials
sobre quines sén les principals motivacions per pertanyer a
una entitat de segon nivell, les dues que surten més destaca-
des tenen a veure amb la relaci6 entre les mateixes entitats:
mantenir-se en contacte amb altres organitzacions afins (75%)
i fer intercanvi d'experiéncies (69%).

GRAFIC LXIII: Importancia dels diferents rols dins
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(Sobre els avantatges destar federat) “El primer és que per fer
incidencia politica tens més pes. El segon és que no es dupliquen
esforcos ni serveis; com que treballes en xarxa, ho evites. El ter-
cer és que és un bon lloc per fer discurs i prendre decisions sobre
temes; o sigui, és més enriquidor el fet que hi hagi més entitats.
Un quart pot ser que hi ha un treball de diferents professionals,
un treball interdisciplinari. | I'iltim, i el més important, és que
et permet crear nous contactes.

Extret d’'una entrevista

La mateixa pregunta es varealitzarales entitats de segon nivell,
pero en relacié a quines pensaven que eren les motivacions de
les entitats de base. En la primera motivacié coincideixen: man-
tenir-se en contacte amb altres organitzacions afins (68%) i, en
segon lloc, assenyalen augmentar la capacitat d'interlocucié
amb altres agents (66%).

17.4. Criteris d’incorporacio de les
entitats de segon nivell

Pel que fa a quins sén els criteris que utilitzen les entitats de
segon nivell perincorporar les seves entitats membres, el 79%
indiquen que tenen un reglament que defineix els criteris, men-
tre que un 21% no ho tenen definit per escrit. Aixd no significa
que notinguin clars els criteris, pero a aquestes entitats encara
els falta fer un esforc de sistematitzaci6.

Les entitats de segon nivell han de tenir clar quin és I'eix de treball
que les uneix, ja sigui tematic, per col-lectiu destinatari, territo-
rial, etc. Avegades, al'inici les entitats que s'ajunten per constituir
I'entitat de segon nivell tenen clar alld que les uneix, pero cal fer
un esfor¢ de claredat i objectivitat per donar la possibilitat d'incor-
porar nous membres o no en funcié dels criteris establerts.

“El procediment per incorporar una entitat membre és fer una
sol-licitud a la plataforma i la junta valora que compleixi mini-
mament els requisits. Si els déna el vist-i-plau es presenta a
I'assemblea i aquesta vota I'admissié. Com a requisit, bdsi-
cament, i en els estatuts de l'entitat aixi hi consta, cal que
algun dels objectius tingui a veure amb el col-lectiu amb que
treballem”.

Extret d'una entrevista

Davant la pregunta sobre quins tipus de criteris d'incorporacio
tenen les entitats de segon nivell, s'observa que en un 57% les
entitats s'ajunten segons el col-lectiu al qual atenen i en segon
lloc per ambit territorial d'actuacié (43%). Aixi doncs, el Tercer
Sector Social s'estructura basicament a partir d'aquests dos
eixos. Existeixen altres federacions o xarxes que s'uneixen per
tematiques més transversals perd en menor mesura.

GRAFICLXV: Existéncia d’unreglament que defineix els
criteris peralaincorporacio d’entitats al'organitzacio
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GRAFIC LXVI: Criteris seguits perincorporar membres
en percentatge
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17.5. Relacions amb altres
organitzacions

Un altra forma d'establir relacions sén les interaccions que prota-
gonitzen les propies entitats de segon nivell. El 92% manifesta que
sique es relaciona amb altres entitats de segon nivell. Per tant, es
pot afirmar que el nivell de relacié entre entitats és elevat.

De I'analisi de per qué aquestes relacions es produeixen, un
51% indica que es treballa amb altres pel bé comu del sector. Hi
ha una série de qliestions iguals per a tot el Tercer Sector que
van més enlla dels ambits d'actuacié propis i que fan que en
moments puntuals les federacions es relacionin entre si. També
s'assenyala que un altre factor de relaci6 sén les accions de sen-
sibilitzacié i comunicaci6 a la societat (40%) que, a vegades, es
fan de forma conjunta.

GRAFIC LXVII: Manteniment de la vinculacié amb altres
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17.6 Reptes

=> Reforcar el rol de les entitats de segon nivell. Les organitza-
cions de segon nivell s'identifiquen com actors clau per la con-
solidaci6 del sectori peraconseguir que aquest sigui reconegut
com a agent social rellevant.

(Pel que fa al treball en xarxa) “Crec que és un espai necessari
pero falta molt recorregut per fer, ja que no hi ha massa recur-
sos i la dedicacié no és completa. Falta temps i recursos per a
unatotal dedicacié. Queda molt per fer amb el treball en xarxa;
és necessari que existeixi pero és molt heterogeni i és dificil”.

Extret d’'una entrevista

=> Valorar el grau d'aportacié del treball en xarxa per les orga-
nitzacions de base. El treball en xarxa aporta beneficis pero
també significa un esforc per les entitats (tempsirecursos). En
aquest sentit, és necessari trobar I'equilibri entre el grau d'apor-
tacio i el que es rep. Cal valorar la capacitat de participaci6 en
xarxes en funcié de la situacié de cada entitat.
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“S'ha d'aprendre a treballar més en xarxa, pero aixo no significa
nomeés trobar-nos periodicament, sind ser capacos de desenvo-
lupar programes conjunts perque alld on no hi arribi una enti-
tat arribi I'altra, perd a nivell d'activitats”.

Extret d’'una entrevista

- Optimitzar el treball en xarxa. Les entitats socials participen
en les entitats de segon nivell i és habitual que ho facin en més
d’'una. Pero també és veritat que les organitzacions expressen
que el treball en xarxa en si mateix és un repte i que cal seguir
avancant per aconseguir que sigui efectiu i amb impacte. Aixo
implica superar la I6gica de I'interés propi i treballar conjunta-
ment per un objectiu comda.

- Reflexionar sobre el financament de les estructures de
segon nivell. La constituci6 d'entitats de segon nivell implica
destinar recursos i fer sostenible una estructura que treba-
lli per a les entitats de base. Es habitual el debat en algunes
federacions sobre quin tipus d’estructura cal tenir i com cal
resoldre el seu financament.
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Les entitats socials tenen una forta tradicié en
I'ambit del treball en xarxa. Si I'any 2003 el nivell
de pertinenca a entitats de segon nivell ja era
d’un 75%, actualment arriba a un 79%.

Les entitats socials formen part de més de 4
organitzacions de segon nivell en un 21%.

Les organitzacions amb un volum pressupos-
tari més gran son les que participen més en les
entitats de segon nivell (96%). Les organitzacions
amb menys volum pressupostari hi participen en
un 68% (el 2003 ho feien en un 49%).

Les organitzacions que treballen amb per-
sones immigrades (60%) i amb gent gran (63%)
son les que presenten un menor grau d'afiliacio
en entitats de segon nivell.
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Les organitzacions de dones han incremen-
tat considerablement el seu nivell d'afiliacio. El
2003, el 41% participaven en entitats de segon
nivell i en I'actualitat la proporcio és del 71%.

Les fundacions participen més en entitats
de segon nivell (83%) que les associacions i les
cooperatives d’iniciativa social.

Els rols de les entitats de segon nivell més
valorats per les entitats de base son el rol d'in-
teraccio entre entitats i el de representacio del
col-lectiu, ambdos casos en un 81%.

Les entitats de segon nivell s’estructuren,
principalment, segons el col-lectiu al qual ate-
nen (57%). El 92% d’aquestes es relacionen amb
d’altres xarxes.




18. Larelacio amb
les Administracions
Publiques

18.1. Tipus de relacions

Les organitzacions del Tercer Sector Social es relacionen fre-
qiientment amb I'’Administracié Pdblica. Aixi ho indica que
un 80% d'entitats hagi tingut relacié amb les administracions
publiques, mentre que I'any 2003 era un 75%.

La relacié amb I'Administracié Pablica es dona en tots els tipus
d’'entitats socials. En tot cas, les organitzacions socials que
tenen un volum pressupostari més gran superen la mitjana del
sector. Un 87% de les entitats que tenen un volum pressupos-
tari entre1i2 milionsiun 89% de les de més de 2 milions d’euros
s'hi relacionen.

Cada organitzacio6 es relaciona a diferents nivells amb les admi-
nistracions pabliques. Tanmateix, les relacions es concentren
especialment amb el departament d’Acci6 Social i Ciutadania
de la Generalitat de Catalunyaiamb els ajuntaments. Les enti-
tats que tenen un volum pressupostari més gran es relacionen
més amb aquest departament i menys amb als ajuntaments. El
53% de les organitzacions amb un volum pressupostari menor
mantenen relacié sobretot amb els ajuntaments.

Del conjunt de relacions amb les Administracions Publiques
que mantenen les organitzacions d’entre 1i 2 milions d’euros,
un 47% es déna amb el Departament d’Acci6 Social i Ciutadania
de la Generalitat de Catalunya i un17% amb els ajuntaments.
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GRAFIC LXIX: Organitzacions que han tingut relacié

amb les Administracions Publiques
en percentatge

n=544

Amb la resta d'administracions pibliques es dona un reparti-
ment molt diversificat.

Pel que fa a la forma juridica de les organitzacions i la relacié
amb I'’Administraci6 Publica, es donen diferéncies entre les
associacions i fundacions respecte de la relacié que mantenen
amb els diferents nivells de 'Administracié. Un 12% de les fun-
dacions es relacionen amb els ajuntaments, mentre que en el
cas de les associacions és gairebé el triple (35%).

Si s'analitza en funci6 dels col-lectius atesos, s'observa que les
organitzacions que tracten temes de salut seguides de les de
persones amb discapacitat son les que tenen uns percentatges
de relacié més elevats amb I'’Administracié Publica, un 90% i
un 82%, respectivament. També les organitzacions de perso-
nes immigrades tenen un nivell de relaci6 elevat, un 81%. El
de les persones immigrades és un col-lectiu que ha emergit en
els darrers anys i amb el qual molt sovint les administracions
pabliques miren de tenir-hi interlocucié i didleg a través de les
entitats que el representen.
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GRAFICLXXI: Tipus de relacié amb les Administracions
Publiques
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Pel que fa al tipus de relacié que han mantingut les entitats
socials amb I'Administraci6 Pdblica, un 73% de les organitzaci-
ons hihatingutrelacié a partir de la concessié de subvencions i
un 53% per la cessié d'espais o per aportacions en espécie. Lany
2003, la cessi6 d'espais es donava en un 46% de les entitats.

Les relacions via contractacié de serveis s’han multiplicat per
dos des de I'any 2003. Llavors les entitats que tenien serveis
contractats per les administracions pabliques eren el 19%. En
l'actualitat son un 38%.

La participacié en organs consultius també ha viscut un fort
increment. Del 26% d'entitats que hi participaven I'any 2003,
s'ha passat al 34% actual.

Les campanyes de sensibilitzacié conjuntes també es realitzen
més sovint entre les entitats i les administracions publiques.
Actualment s6n un 30% d'entitats les que les fan mentre que el
2003 eren un 22%.

Coresponsabilitat davant les necessitats socials
En el marc de la societat relacional, les organitzacions del
Tercer Sector Social i les administracions publiques tenen una
coresponsabilitat compartida davant les necessitats socials. El
reconeixement d'aquesta coresponsabilitat és el que fa que en
aquests Gltims anys hagi crescut la relacié entre les entitats i
les administracions pabliques en aquells ambits que no tenen
a veure amb l'obtencié de fons. Aquest increment indica que
s'esta experimentant una evolucié en nous espais de relacié i
reflecteix un inici de canvi de paradigma en les relacions amb
les administracions publiques.

Alhora, ben segur que el desplegament de les lleis de Serveis
Socials i de la Dependéncia obrira un nou escenari de rela-
cions entre les organitzacions socials i les administracions
pabliques.



18.2. Accés a les subvencionsi la
contractacio publica

Enrelacié al grau d'accés de les organitzacié socials a les subven-
cionsia les contractacions publiques s'indica que un 52% d'enti-
tats socials tenen accés a subvencions i un 19% a contractacions
publiques. Aquest grau varia en funcié del volum pressupostari
deles entitats.

Les organitzacions que tenen un volum pressupostari per sobre
dels 100.000 euros tenen un accés a les subvencions més gran
que la mitjana. Aixi, el 74% de les entitats que tenen més de 2
milions d’'euros tenen accés a subvencions. Les entitats amb
un volum pressupostari menor sén les que indiquen que tenen
menys accés a subvencions (37%).

Pel que fa a I'accés de les entitats socials a les contractacions
publiques, les diferéncies entre les organitzacions segons volum
pressupostari sén més grans. Igualment, les organitzacionsamb
un volum pressupostari major sén les que en tenen més accés
(61%) i només un 5% de les entitats amb un volum pressupostari
inferior als 15.000 euros tenen accés a contractes pablics.

En relacié als col-lectius de persones destinataries, les orga-
nitzacions de salut sén les que accedeixen més a subvenci-
ons (75%) i les d’addicions les que més accedeixen a contrac-
tes publics (26%). Si comparem aquestes dades amb el Llibre
Blanc, el 2003 les organitzacions que tenien més accés a
subvencions eren les de quart mén (83%) i a contractacions
publiques, les d'infancia i joventut (34%). En l'actualitat les
entitats que treballen en temes de salut i addiccions sén les
que tenen més accés a aquestes dues fonts de financament
public. Les organitzacions que treballen temes de quart mén
segueixen tenint un percentatge alt d'accés a les subvencions
de les administracions pabliques.
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GRAFICLXXII: Accés a contractes publics i subvencions

segons volum pressupostari
en milers d'euros, en percentatge
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18.3. Reptes

=> Clarificar els rols i les responsabilitats de cada agent. En un
context de coresponsabilitat, les relacions amb els diferents
nivells de les administracions publiques han d’anar més enlla
del financament i s’ha de poder realitzar treball conjunt tenint
clar quin és el rol de cada una de les parts. A vegades aquesta
relacié de coresponsabilitat és dona més amb alguns ajun-
taments atesa la proximitat de I'ambit d’actuacié tant de les
organitzacions com dels propis ajuntaments.

- Adaptar les relacions a les particularitats organitzatives.
Cada organitzacié ha de construir el conjunt de relacions que
té amb les administracions publiques en funcié de les seves
necessitats, les seves activitats, el territori on actua, el perfil de
persones ateses, etc. En funci6 de tots aquests parametres el
nivell d'interlocucié també variara.

= Avancar en el reconeixement del valor afegit en la provisi6
de serveis. El desplegament de la Llei de Serveis Socials i de
la Llei de la Dependéncia obre un nou escenari de relacions
amb les administracions publiques i el repte és que el reco-
neixement del Tercer Sector Social vagi més enlla de ser un
proveidor de serveis.

-> Potenciar la participaci6 de les entitats en els drgans con-
sultius. Els organs consultius, en els quals la participaci6 de
les entitats s’ha incrementat forca en els darrers anys, hauran
de ser realment un espai de treball conjunt des d’'on, a més, es
reforci el reconeixement del rol del Tercer Sector Social.

“Hi hauria d’haver més relacié (amb les Administracions
Plbliques); una relacié més estreta i més capacitat de deci-
si6. Aquestes capacitat i activitat a través dels organs en que
estem han de ser realment decisories. M'agradaria tenir més
complicitat”.

Extret d'una entrevista
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idees clau

Larelacié i la col-laboracié entre les enti-
tats del Tercer Sector Social i 'Administra-
ci6 Publica s’ha reforcat en els darrers anys.
Actualment el 80% de les entitats té relacié amb
I’Administracio.

Les relacions es concentren especialment
amb el Departament d’Accio Social i Ciutadania
de la Generalitat de Catalunya i els ajunta-
ments. Les organitzacions socials amb un volum
pressupostari més gran tenen més relaciéo amb
aquest departament i alhora menys relacié amb
els ajuntaments.

Les organitzacions de salut (90%) i de perso-
nes amb discapacitat (82%) son les que tenen
meés relacio amb les administracions publiques.

Les organitzacions que tenen contractacio
de serveis representen un 38% i el 2003 eren un
19%.
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Les entitats socials que participen en organs
consultius representen un 34% i el 2003 eren un
26%.

Les organitzacions que han realitzat campa-
nyes conjuntes amb I'administracio son un30% i
el 2003 representaven el 22%.

Les entitats socials que tenen accés a les
subvencions representen un 52% i les que acce-
deixen a contractacio publica un 19%.

Les organitzacions amb un volum pressupos-
tari més gran de 2 milions d’euros, en un 61%,
accedeixen a les contractacions publiques i tan
sols un 5% de les entitats amb un volum pressu-
postari inferior a 15.000 euros també ho fan.

Les entitats que treballen en I'ambit de salut
son les que accedeixen en major grau a les sub-
vencions (75%) i les d’'addiccions, en un 26%, les
que més accedeixen a contractes publics.
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19. La relacio amb el
mon empresarial

19.1. Treball per a les relacions de
col-laboracio

Lincrement del reconeixement de la coresponsabilitat social
que tenen les organitzacions del Tercer Sector i el mén empre-
sarial contribueix a fomentar els punts de trobada d'aquests
agents socials.

El creixement de la responsabilitat social corporativa al mén
empresarial ha estat unfactor clau pera'apropament entre les
organitzacions del Tercer Sector i el mén empresarial. Alhora,
el creixement, la maduracié i la consolidacié de moltes entitats
del Tercer Sector Social esta propiciant espais de relaci6.

“Tenim un conveni amb una empresa privada que ens ajudara
financerament a remodelar un dels nostres espais. A aquesta
empresa hem anat a fer-hi xerrades als treballadors i als caps
de recursos humans, etc. Tot aixo funciona molt”.

Extret d’'una entrevista

Hi ha nombrosos valors d'aportacié que les organitzacions del
Tercer Sector Social poden fer al mén empresarial i viceversa.
Els seus coneixements i experiéncies es complementen en
bona mesura i, per tant, hi ha moltes oportunitats per encetar
relacions conjuntes.
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A l'igual que succeeix quan s'articulen relacions amb altres
entitats o amb les administracions pabliques, la construccié i
consolidacié d'aquestes vinculacions requereix d'un procés de
maduracié.

Aquest procés depén de molts factors alhora: si es déna una
situacié d’entorn favorable, el grau de predisposici6é a anar més
enlla d'una relacié puntual, el possible encaix entre cultures
organitzatives, etc.

Les claus d’éxit de les relacions de col-laboracio
Algunes de les claus per assolir auténtiques relacions de col-
laboracié entre el mén empresarial i les organitzacions del
Tercer Sector Social sén:

-> el lideratge ha de ser compartit entre ambdues parts, apor-
tant perspectives complementaries, i ha de servir perimpulsar
larelacidiles activitats.

- l'encaix entre les cultures organitzatives de I'empresail'entitat
social.

= la comunicacié interna i externa a totes dues bandes per
explicarlarelaci6.

=> la confianca: cal vetllar per 'acompliment dels compromisos,
el respecte pels coneixements de les altres parts, el respecte a
l'autonomia, el disseny conjunt de les actuacions, etc.

- la rendici6é de comptes, que implica fer una avaluacié del
procés per poder avancar.

-> la generaci6 de valor i I'aprofitament de coneixements de
cada unade les parts.

=> laimportancia del sequiment en els diferents moments de la
relacié (abans, durant i després).

-> la necessitat de mesurar resultats i consensuar els indicadors
adequats.

-> el portafoli de relacions s'estableix segons la capacitat que
té cada entitat per establir relacions i considerant els rols de
cadascuna.

- el valor de I'experiéncia per a capitalitzar els aprenentatges
d‘altres organitzacions.



19.2. Tercer Sector Social i
mon empresarial

Les relacions entre les organitzacions del Tercer Sector Social i
el mén empresarial s’han fet més freqlients en els darrers anys.
En l'actualitat, un 67% de les entitats té algun tipus de relacié
amb I'empresa. L'any 2003, eren un 33% d'entitats les que es
relacionaven amb empreses. Levolucid i 'increment d'aquesta
relaci6 és un fet destacable i sequrament de futur.

Les organitzacions socials amb un volum pressupostari menor
(menys de100.000 euros) sén les que tenen menys relacié amb
el mén empresarial, entre un 54-63%. No obstant, les organit-
zacions que tenen un volum pressupostari entre 400.000 i
2 milions d'euros la relacié existeix en un 73% de les entitats.
Aquestes dades indiquen que més de la meitat de les entitats
en tots els trams pressupostaris tenen algun tipus de relacié
amb el mén empresarial.
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GRAFIC LXXIV: Organitzacions que tenenrelacié ambel

mon empresarial
en percentatge

n=530

GRAFICLXXV: Organitzacions que tenenrelacié amb el

mon empresarial segons volum pressupostari
en percentatge
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GRAFICLXXVI: Organitzacions que tenenrelacié ambel

mon empresarial segons formajuridica
en percentatge
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En relaci6 a la forma juridica de les organitzacions que es rela-
cionen amb el mén empresarial, un 81% de les fundacions i un
60% de les associacions tenen relacions amb empreses.

S’ha donat un increment forca significatiu respecte a aquesta
mateixa dada I'any 2003. En aquell moment, un 27% de les
associacions tenien algun tipus de relacié amb el mén empre-
sarial i eren un 54% de les fundacions les que també s’havien
relacionat amb el mén empresarial.

Si s'analitza la informacié segons els col-lectius de persones
destinataries es detecta que les organitzacions que treballen
en I'ambit de la salut (82%) i les de persones amb discapaci-
tat (76%) s6n les que tenen més relacions amb les empreses.
En menor grau, s'hi relacionen les organitzacions d'infancia i
joventut (48%)iles de gent gran (50%).

“L'experiéncia en aquests dltims cinc anys ha estat de creixe-
ment, d'increment de les relacions, del volum de contactes i del
volum d'accions de col-laboracid, perd tot i aixi veiem que no
hem trobat el que esperdvem que es podria produir, que és el fet
de poder establir relacions més estrategiques. Un dels motius
és que les empreses encara tenen una visié molt instrumental
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de la col-laboracio.

Extret d'una entrevista

Un 34% de les entitats ha contractat serveis de les empreses
amb qué s’ha relacionat mentre que en un 18% han estat les
empreses les que han contractat serveis de les entitats.
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GRAFICLXXVII: Tipus de relacions que es mantenen amb

elmén empresarial
en percentatge
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19.3. Reptes

En el marc de les entrevistes, alguns dels principals reptes iden-
tificats pel que fa ala relacié amb el mén empresarial s6n:

=> Avancar cap a col-laboracions més estratégiques. Existeix la
voluntat d'establir relacions amb el mén empresarial més estra-
tégiques i menys operatives i puntuals. S'identifiquen algunes
dificultats per avancar en aquest sentit, ja que és dificil trobar
en el mén empresarial un nivell de compromis que permeti
establir relacions de col-laboracié.



“A les empreses privades, en general la voluntat de col-laborar idees clau

hi és. Tu has de fer el recordatori, hi has d'estar a sobre. De la Hi ha deu claus d’éxit per aconseguir unes

voluntat a l'accié hi ha un tros que I'has de treballar molt, aixd relacions de col‘laboracié més estratégiques i

és aixi. (...) Les relacions sén molt bones, en general, perd s'ha efectives: el lideratge, I'encaix entre cultures,

de passar més a l'accié. Hi ha d’haver coses més executives que la comunicacié, la confianca, la rendicié de

no pas tant de relacié.” comptes, la generacio de valor, el seguiment, la
mesura de resultats, el portafoli de relacions i

Extret d'una entrevista I'aprofitament del valor de I’experiéncia.

La relacio entre les entitats del Tercer Sector
Social i el m6n empresarial ha incrementat sig-
nificativament en els darrers anys. Actualment,
un 67% de les organitzacions es relacionen amb
el mén empresarial mentre que I'any 2003 s’hi
relacionaven un 33% .

=> Construir confianca matua. Lestabliment de relacions estra-
tégiques entre ambdues parts més enlla de relacions de caracter
puntual implica un increment de la confianca matua. La sensi-
bilitzaci6 des de les entitats i I'actuacié des del convenciment de
les empreses son vies per donar passos endavant.

- Fomentar el coneixement de la realitat entre el Tercer Sector
Social i el mén empresarial. Cal fer un apropament per part de
les organitzacions cap al mén empresarial per tal d'establir
noves formes de relacié i fomentar el coneixement entre les
dues realitats.

Les organitzacions de salut son les que tenen
un major grau de relacié amb el mon empresa-
rial (82%).

En la relaci6 al tipus de relacio entre les orga-
nitzacions socials i les empreses, un 34% de les
entitats ha contractat serveis d'empreses i un
33% ha rebut una subvencié o donacié.
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20. Dotze idees sobre
el Tercer Sector
Social el 2009

20.1. El creixement del
Tercer Sector Social
=> Levoluci6 del Tercer Sector Social de Catalunya des de la

publicacié del Llibre blanc del tercer sector civico-socialel 2003
ha vingut marcada pel creixement.

2003 2009

Nombred'entitats Mésdes.600 Alvoltantde7.5oo

Volum econdmic Gairebéuni1%del PIB catala Un2,8%del PIB catala

Nombrede persones Mésdes2.000 Mésde100.000
contractades

Nombre de persones Mésde155.000 Mésde245.000
voluntaries

Nombrede persones Mésd'uni.000.000 Mésd1.700.000

destinataries

- Aquest creixement es tradueix en una major preséncia social
del sector a tots nivells: territorial, econdmica, impacte social i
incidencia en les politiques pabliques.

- En aquests dltims anys el Tercer Sector Social ha passat
de serun sector emergent, com apareixia en el Llibre blanc, a
ser un sector amb una preséncia social i un nivell d’activitat
rellevant.
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=> El Tercer Sector Social ha de prendre consciéncia de la seva
responsabilitat i de la seva contribuci6 per a la millora de la
qualitat de vida de les persones més vulnerables. La maduresa
del Tercer Sector Social implica un sector actiu que fa propostes
als diferents agents socials, que fa incidéncia politica a favor
dels més vulnerables i que té un discurs comud de mobilitzacié
davant la societat.

El Tercer Sector Social ha de prendre consciéncia de la seva
responsabilitat en la contribucié en la millora de la societat.

20.2. El paper creixent de les
entitats de segon i tercer nivell

= Des de la publicacié del Llibre blanc, I'evolucié del procés
d'estructuracio del sector ha estat rellevant. La consolidacié de
les entitats de segon nivellila constitucié de laTaula d’entitats
del Tercer Sector Social de Catalunya, com a entitat de tercer
nivell que aplega les entitats de segon nivell més representati-
ves, han tingut un gran impacte en el sector. Lesforc de treba-
llar plegats pel bé del conjunt del Tercer Sector Social ha estat
significatiu en el seu procés de consolidaci6.

-> Les organitzacions de segon nivell i la Taula donen suport a
les entitats en la millora del funcionament, la consolidacié dels
equips, la formacié i també en temes emergents com la gestié
dela qualitatila transparéncia.

=> El paper de les entitats de segon nivell i de la Taula ha estat
decisiu en el reconeixement del sector com a agent social. La
incidéncia del sector en la construccio de les politiques pabliques
s’ha concretat basicament a partir d'aquestes entitats.
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20.3. El reconeixement del rol del
Tercer Sector Social

= Lexisténcia i I'activitat de la Taula d’entitats del Tercer
Sector Social de Catalunya ha contribuit en gran mesura a
fer que el sector social pugui ser reconegut com un agent
social de primer ordre més enlla de les especificitats de cada
subsector d’activitat.

= En I'ambit relacional, la celebracié dels dos congressos del
Tercer Sector Social, impulsats des del propi sector, ha estat
un clar exemple de la seva capacitat per reflexionar sobre els
grans reptes i avancar en propostes i en discurs comu. El nivell
de preséncia institucional aconseguit en el dos congressos
ha fet palés el reconeixement del sector com un agent social
rellevant. El dialeg amb les administracions, els partits politics
itambé amb els sindicats indica que es té en compte el sector
per a les decisions que afecten els grans temes socials.

= Lincrement de la preséncia del Tercer Sector Social en els
mitjans de comunicacié també ha estat significatiu durant
aquests darrer anys. Les opinions del sector han aparegut en
els mitjans de comunicacié en relacié a temes com la campa-
nya del 0'7% de I'lRPF o I'impacte de la crisi en els col-lectius
més vulnerables.

=> Anivell legislatiu, el Tercer Sector Social ha participat apor-
tant propostes i en el dialeg amb els partits politics en I'elabo-
raci6 de I'Estatut de Catalunya, la Llei d'autonomia personal i
atenci6 a la dependéncia i la Llei de Serveis Socials. En el text
d'aquestes lleis el sector apareix reconegut explicitament pel
seu papericom un agent social a tenir en compte.

-> El dialeg amb el Govern de Catalunya s’ha concretat amb
la participaci6é delaTaula en el procés d'elaboraci6 del Pla de
Suport al Tercer Sector Social i el Pla Nacional d’Associacio-
nismeiVoluntariat. | també amb I'adhesié al Pacte Nacional
per ala Immigracié i al Pacte Nacional per a la Recercaila
Innovacio.
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- Davant d'aquest reconeixement el sector té la responsabilitat
de continuar millorant el funcionament de les organitzacions,
de consolidar els equips humans remunerats i de voluntariat i de
fervisibles els valors d'aportacié i de contribuci6 del sector.

El Tercer Sector ha d’actuar com un agent de transformacio
social amb capacitat d’'incidéncia publica a favor dels més
vulnerables.

=> El Tercer Sector Social ha de continuar actuant com a agent
de transformacié social amb capacitat d'incidéncia pablica
davant de 'Administraci6 Piblica i dels altres agents socials.

20.4.La necessitat d’'un
financament adequat i estable

= Dins del Tercer Sector Social hi ha una gran dispersi6 de
volums pressupostaris: entitats que sobrepassen els vint
milions d’euros i entitats que no arriben als 15.000. En qual-
sevol cas, els volums pressupostaris s’han incrementat nota-
blement en els darrers anys. El pressupost mig de les entitats
es situa en els 766.000 euros, mentre que el 2003 era d'uns
380.000 euros.

=> El financament privat representa un 51% del total dels fons
de les organitzacions socials, distribuit en quotes periodiques
(21,4%), contractaci6 de serveis (12,2%), donacions (12,2%) i
altres fonts (5,1%).

=> El financament public es composa de subvencions (32,8%),
contractes de serveis (6,4%) i convenis (9,8%). Aquests Gltims
s’hanincrementat en els darrers anys.

- Els problemes de tresoreria sén habituals en el sector social
i son provocats basicament pels terminis que determina I'Ad-
ministracié Pablica i pel retard en el pagament. Un 45% de les
organitzacions fa servir linies de crédit.



=> El financament per a les estructures de les organitzacions
és un tema pendent de resoldre atés que la gran majoria de les
aportacions en subvencions i serveis son finalistes.

Cal assegurar el financament adequat per fer les organitzacions
sostenibles i estables.

- Les organitzacions socials necessiten un financament
adequat i estable que les permeti funcionar sense precari-
etat. Sense estructures dimensionades i estables és dificil
garantir el funcionament de les activitats, la capacitat d'in-
novacio del sector, la comunicacié amb la societat i la inci-
déncia politica i social. Cal trobar les fonts de financament
necessaries per tal que els projectes i les organitzacions
siguin sostenibles i estables.

20.5. La funcioé social en la
prestacio de serveis

- Els aspectes missionals i de valors de les entitats son I'eix
principal que determina les activitats que desenvolupa el sec-
tor. La prestaci6 de serveis és una forma més de desenvoluparla
missi6 de transformacié i inclusié social de les organitzacions.

La prestacio de serveis també és una forma de concretar la
missio de transformacio i inclusié social de les entitats.

= Davant les noves necessitats socials, el rol del Tercer Sector
Social com a prestador de serveis esta agafant forca. El nou
marc legislatiu dels serveis socials configura un escenari on
les entitats socials es proposen ser un agent prestador de
serveis primordial.
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= No obstant, el sector mercantil esta entrant amb forca a
competir en la prestacié de serveis com una oportunitat de
negoci. Les entitats sense afany de lucre que fan aquests ser-
veis per una vocacié de servei public i d'atenci6 a les persones
més vulnerables veuen amb preocupacié com massa sovint
les administracions pabliques primen el preu i les entitats
mercantils en la contractacié publica.

El repte de les organitzacions i del sector social és fer visible i
concretar el seu valor afegit.

=> El rol del Tercer Sector Social com a agent clau en la provi-
si6 de serveis vindra també determinat pel tipus de reconei-
xement i suport que li atorgui I'’Administracié Pablica. Aixo és
fonamental per tal que el sector pugui exercir la prestacié de
serveis amb qualitat i valors sense haver de limitar-se a la pres-
tacio6 de serveis als col-lectius més vulnerables que ningl més
vol atendre.

- El repte de les organitzacions socials és fer visible i concre-
tar el valor d'aportacié que té el sector quan presta serveis i
competir en qualitati eficacia.

20.6. La mobilitzacio social i
la participacio

- Les organitzacions socials sén també un espai de participacié
dels col-lectius de persones en risc d'exclusié social. Els princi-
pals col-lectius atesos s6n persones amb discapacitat, infancia
i joventut, gent gran, persones immigrades, persones afecta-
des per temes de salut, persones que es troben en situacié de
pobresa (quart mén), dones i persones amb addiccions.

= Els tipus d’activitats que realitzen les organitzacions
s6n molt diversos en funcié dels col-lectius que atenen. Les
principals sén informaci6 i orientacio, educacié i formacié i
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sensibilitzacié de I'opinié publica. Aquests tipus d'activitats
s'allunyen dels aspectes més assistencials i incideixen en la
missio6 de transformacio i mobilitzacié social del sector.

=> La participaci6 és un dels valors essencials de les organit-
zacions del Tercer Sector Social. La participaci6 de les perso-
nes associades i de les persones destinataries, entre d'altres
col-lectius, ajuda al compromis organitzatiu amb la missié i el
desenvolupament dels valors.

La participaci6 és un dels valors essencials de les organitzacions.

=> La base social esta formada per aquells col-lectius que tenen
relacié amb l'organitzacié i sén estratégics per a les seves activi-
tats. La base social de les organitzacions és el motor i el pilar que
els permet desenvolupar la missié. Cal vetllar perqué les orga-
nitzacions del sector tinguin bases socials fortes i actives que els
permetin consolidar el rol de mobilitzacié i transformacié social.

20.7. El voluntariat com a element
d’identitat

= El voluntariat és un dels elements identitaris i caracteris-
tics del sector. Les organitzacions socials son espais de parti-
cipacié pels ciutadans i les ciutadanes que volen contribuir a
la millora social a través del voluntariat. Un 83% de les entitats
del Tercer Sector Social compten amb persones voluntaries en
els seus equips.

Les organitzacions socials son espais de participacio per la
ciutadania que vol contribuir a la millora social.

= En l'actualitat, un perfil de voluntariat que s’ha incremen-
tat és el de la gent gran. Un 41% de les persones voluntaries
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tenen més de 50 anys, quan el 2003 representaven un 35%.
Hi ha també altres perfils nous com el voluntariat virtual o el
voluntariat corporatiu.

- La preséencia d’homes als equips de voluntariat en les enti-
tats del Tercer Sector Social també s’ha incrementat. Ha passat
d’'un 24% en el 2003 a un 34% en l'actualitat.

- El repte de les organitzacions és com motivar i formar el
voluntariat per fidelitzar la seva participacié i donar cabuda als
nous perfils de voluntariat.

20.8 La construccio d’'un marc
laboral per a I’'acci6 social

= Les persones remunerades a les entitats s’han incrementat
significativament en els darrers anys. Un 62% d'organitzacions
socials tenen persones contractades en els seus equips.

= L'ambit dels serveis d’atenci6 a les persones apareix com un
sector emergent d'ocupacioé de futur i les entitats del Tercer
Sector com un actor en la generacié d'ocupacio. Les noves neces-
sitats socials i el desplegament de les lleis d'autonomia perso-
naliatencié a la dependéncia i de Serveis Socials configuren un
escenari de potencial creixement d'ocupaci6.

=> El creixement dels equips en les organitzacions ha com-
portat la necessitat d'implementar-hi politiques de gestid i
desenvolupament de persones. El 27% de les entitats socials
compta amb una politica de gesti6 de persones. La formacié
és un element clau d’'aquestes politiques.

= Un dels reptes del sector és la seva contribucié pel quefaala
regulacié laboral de I'ambit social. En aquests moments hi ha
diversos convenis laborals que afecten les entitats socials i els
seus treballadors. S’ha d’evolucionar progressivament cap a un
marc laboral compartit que reguliles relacions laborals en I'ambit
de l'acci6 social fent compatible els diversos ambits, la seva sos-
tenibilitat i la progressiva millora del marc laboral i professional
de les persones treballadores i dels serveis que desenvolupen.



20.9 El bon govern de les
organitzacions del Tercer Sector
Social

=> Els organs de govern de les entitats no lucratives es concreten
en els patronats, en el cas de les fundacions, i en les juntes direc-

tives, en el de les associacions. La participacio és d'11 persones de
mitjana en els patronatsi 8 en les juntes directives.

Les entitats amb organs de govern actius, informats, i implicats
podran afrontar en millors condicions els reptes de futur.

=> En la majoria de les organitzacions socials els membres dels
organs de govern participen de forma voluntaria. El percen-
tatge de persones que també té una responsabilitat técnica en
l'organitzacié ha disminuit en els darrers anys.

= Els grans reptes dels organs de govern sén el compromis
organitzatiu dels membres, el desenvolupament de la funcié
estratégica, larelacié amb 'equip técnic, la diversitat dels perfils
de membres, la renovacio, la gestié de la informacié i la cultura
de l'avaluacié.

= La consolidaci6 dels 6rgans de govern és clau pel bon govern
de les organitzacions del Tercer Sector Social. Les entitats amb
organs de govern actius, informats, implicats i amb una clara
visi6 estratégica podran afrontar en millors condicions els reptes,
la consolidacié i la seva responsabilitat social.
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20.10 La transparénciaila
qualitat a les organitzacions del
Tercer Sector Social

= Els ambits de la transparéncia i la qualitat formen part de
la cultura organitzativa del Tercer Sector Social. S6n valors
imprescindibles per obtenir la legitimitat social necessaria per
desenvolupar la missié de les entitats a favor dels col-lectius
més vulnerables.

La cultura de la transparéncia i la qualitat formen part de la
cultura organitzativa del Tercer Sector Social.

= Avancar en la millora continua dels sistemes d'avaluacié
i qualitat és un dels reptes en qué es troba immers el Tercer
Sector Social. Un 71% de les entitats compta amb un sistema
d'avaluacié de resultats dels seus projectes i un 55% d'orga-
nitzacions tenen o estan en procés d'implantar un sistema
de qualitat.

= La transparéncia i la rendicié de comptes sén elements clau
pel sector social. Per mantenir i ampliar la confianca social
que legitima la tasca que desenvolupen les organitzacions cal
involucrar la societat. Les eines de rendicié de comptes com les
memories, els webs, les auditories, els codis étics, etc. cada cop
estan més presents en el sector.

= Mesurar I'impacte de les activitats és imprescindible per fer
visible quin és el valor d'aportacié del sector a la societat. Aquesta
mesura no és facil ja que cal buscar mecanismes que a més de
I'impacte objectiu puguin mesurar els aspectes intangibles que
tenen a veure amb l'activitat social.

= Levolucié de les entitats no lucratives fa que apareguin nous
reptes de funcionament relacionats amb la gestié organitza-
tiva. Aquests reptes requereixen sistematitzacio, creacioé de
processos interns i noves eines de gesti6.



V  Conclusions i perspectives

20.11 L'impacte de les TIC: millora
de la comunicacio, la participacio i
la gestid

=> Levoluci6 de I'is de les TIC en el Tercer Sector Social ha estat
molt significativa. El 2003 només un 14% de les organitzacions
utilitzava Internet com a mitja de comunicacié. En l'actualitat
un 67% té web, un 59% utilitza Internet habitualment i un 55%
emet butlletins electronics.

= Enl'ambit relacional, les TIC estan contribuint de forma relle-
vant als lligams que estableixen les organitzacions socials amb
altres entitats de la resta de I'Estat i a nivell internacional.

= Lamancad'accés o de capacitatd'is de les TIC pot serun nou
factor d'exclusi6 pels col-lectius més vulnerables. Hi ha entitats
que hi treballen directament fent programes que faciliten I'ac-
cés ales TIC als diferents col-lectius.

= Les TIC ofereixen molts avantatges al sector social: ajuden
a fomentar la participaci6 tant interna com externa, faciliten
el flux d'informacié entre tots els col-lectius involucrats, per-
meten la creacié de sistemes d'informacio i gestié més horit-
zontals i propers que s'adiuen amb els valors del sector, etc. En
alguns casos, amb inversions minimes i, en d'altres, oferint un
retorn que fa raonable I'esforc que s’hi pugui dedicar.
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20.12. Avang:ar capaunnou
paradigma relacional amb

* * * o, - *
I’Administracio Publica
- Les entitats del Tercer Sector es relacionen de forma habitual
amb I'Administracié Publica. Hi ha diferents tipus de relaci6:
subvencions, contractacié de serveis, convenis, aportacions en
espécies, etc.
-> Una altra forma de relacié és la participacié en drgans con-
sultius de 'Administracié. En l'actualitat hi ha un 34% de les enti-

tats que hi participen. | un 30% de les organitzacions organitzen
campanyes conjuntament amb 'Administracié.

La coresponsabilitat ha de ser el marc de relacions entre
I’Administracio Publica i el Tercer Sector Social.

=> Hi ha un canvi en el tipus de relacié de les entitats socials
amb I'Administracié, que va més enlla de l'obtencié de fons.
Cada vegada més aquesta relaci6 evoluciona cap al dialeg i
l'alianca estratégica.

=> Cal avancar en la millora dels instruments de relacié entre
el Tercer Sector Social i les administracions publiques de forma
que siguin més estables i es treballi de forma conjunta com a
socis estratégics en l'interés public.

=> La coresponsabilitat ha de ser el marc de relacions entre I'ad-
ministracié i les organitzacions socials. El Tercer Sector Social ha
de ser el principal aliat del govern en relacié a les politiques soci-
als. Lacol-laboraciéi el treball conjunt, des del rol de cada una de
les parts, és el repte que cal afrontar per abordar lI'increment de
les necessitats socials.
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Annex|l.
Fitxa técnica de I'’Anuari 2009

Realitzat per:
L'Observatori del Tercer Sector

Coordinaci6 i direccié de I'Anuari 2009: Pau Vidal, Nuria Valls i Ana Villa.

Equip de treball: Ndria Arlandez, Luis Miguel Artieda, Rocio Caceda, Ruth Gonzalez, Laia Grabulosa, Olalla Miret, Cristina Simén
i Laura Terradas.

Col-laboradors/es: Jaume Albaigés, Borja Castellet, Maria Escoda, Elba Fuster, Martina Gurri, Carla Marimon, Maria Martinez,
Chiara Pellegrino, Nuria Perramon, Marta Sanchez, Joan Segarra i Marta Xarles.

Ha estat elaborat:
Entre gener del 2008 i maig del 2009. El treball de camp quantitatiu i qualitatiu s’ha realitzat de juny a desembre del 2008.
Treball de camp

Treball de camp quantitatiu Jun Jul Ago Set Oct Nov Des
Nombre derespostes 92 237 370 506 741 842 948
Nombrede correus electronics: 8.om 21.545 21.702 25.715 30.489 35182 35.215
invitacionsirecordatoris

Nombrede trucades telefoniques 399 3.140 3.876 4.361 6.486 7.833 8.313
Nombre d’enviaments per correu postal o 298 304 304 305 1.068 1.071
realitzats

Treball de camp qualitatiu Jun Jul Ago Set Oct Nov Des
Nombred'entrevistesrealitzades 18 56 62 88 89 99 99
(persones)

Respostes d'enquesta completa inclou el recompte de totes les respostes (siguin o no valides) que han arribat per correu postal, pel programa d'enquestes electroniques o per correu electronic
Elntmero de correus electronics enviats contempla els enviaments de recordatoris, invitacions i els butlletins de difusié de 'Anuari

Darrera actualitzacio: 12 de gener 2009
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Part IT: Organitzacid i activitats

a parlar dels diferents ti dactivitats que desenvolupa 'organitzacid
H'l;:!ﬂm l'\ﬁlﬂ.lmpfﬂ‘lb - | ﬁ.ll'ﬂ;'l-l |I'h'ﬁu -

Ara
i . Per tant, les
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% Indguey les persones que formen lequip de l'organitzacid (en nombre de

Part III: Les persones
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21, Indiqueu les persones contractades que tenen... (en nombre de persones). =
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estmackh da la varackd (en percentange). =

Ha aug lsu i Ha )

Pariones woketnet

Persones conbractades

celbboradores o o o
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26, Indiqueu s pansau qua & nombra de parsones woluntdries, contractades i
cal-laboradores. de arganitzackd & o diminuick &n els propers tres
armys fent une estimacio de le variscid (en percantatga).

Persomes wolunthiies

Fercoras corkractades

. - e
wol pboradores ] a]

27. Afegiu gualsevol comantan gue consdaray rellevant pel gue fa a eguest apartat
sobre les parscnes a les organitzacions.

Part IV: El financament i els recursos economics

mﬂumalmhm

ECordmic  Bgrega
des de les organitzacions socials catalanes. Hi ha qhestions que fan
refierincia & I'andlis dels ingressas i de les despeses de Porpaniacid,

28 Especifiqueu @ volurn préssupostan anual sproximal de (8 vostra organizacd
an als Ultims anys (les quantitats s'han d'especificar an eurcsfany). =

Euro fasy (€]
By 2000 (pravislé)
vy 2007
oy 2000
vy 2005
oy 2004

29, Especifiguey o percentatge de financament pdblic | financament privat de la
vostra organitzackd 'any 2007 (e total ha de sumar 100%). <

4]

W e Rnangarment pablic LY
W de finangament privak L™
Ingresses tolals de 'organ Rzacis: 10075




R

30, Espacifiqueu el percentatpe
organitzacid a sy 2007 segons la seva
100%).

aproximat dels ingressos privats de la vostra

(el total ha de sumar

Frooeddn: s
Quches S8 peraoned sitcdbdenfdonsnt regulan

Farceetatge
(%]

Donaciord privades indvidusls puntuals
. Fr v 4

Qreches S PErEGnEs ubulriesd entitans membre
Fagamart du parven

Condredtes privats de prestack serves
Rartad du patdireni

Altres (ewpecificar)
Tolal segens fonts de lnasiament prival

10

31. Especifiqueu &l nombra de peraones, antitats o sines agents col-laboradors amb

I'esrititat:

Rl de persones fehies doaants regqulas

Nim. de pareanet Sonantt punbale

Rl d'empreses

nlm. S fundacions

Kidrm. obres socials de caioes S'estabvi
Altres

32 Especifiqueu & percentatoe del total dels ingresscs plblics de la vostra

organitzacid et

ocrganismes da financamant pdbic

que o dels
Iy 2007, (el total ha de sumar 100%). Fer exemple, imagineu que 8 da vestrn enint ol

R

Procedéncis

£
1

Dap, Accid ool i
Civtadaria Generaltat de
Catalusya.

Cp. Cultura, Gareralitat de
Catalunyn

Doy, GOWETTIRCED |
Admiskicracierd pokligoes.
Gasaralitat de
Cep. Salut. Genersbtat de
Catalusyn
Cep. Treball Generabiat 3¢
Catalunya
Altres Dapbrtasrty.

litat de Catabonys
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33, Valoreu quina ha estat evolucid en als damers

3=ha dsminuft], =

tras anys (1=ha sugmantat,

finpagament ol Dep. o Accd Socad | Cutadana va ser o'un 20% sobre of oew de i T - -
plblz, of de b Digutacld provingial o 30% i of de 1) o S, En cldh ke cariced Ha Eha Ha HS/NR
calin escecificar també guiy p e o aguest wa ser o forms de contraatack - st v Sinul
= ] b ke S il F i padear viE L8 Sremakes = = o o
bokal par Contractacid Subwencicns | Convenks | Total o u o u
Pristedénis ﬂ*ﬂﬂ‘“ dl‘Tﬂ gy ay e
L =} o =} o
Dap. Accid Soclal |
Clutadaria, Ganeraimt de 2044 E-0 n 15 | 100%
Camlurya. . 24, Especfiqueu quina serd evolucid qua penseu gue tindreu els propers tes anys
Dep. Cultura. Generalkat de . -~ -~ . — {1=augmentard, I=disminuira). =
Camlurya
Dep. Gowernacid i ek i 3 HE/NR
Adreinssiracions pdbliques. B 3o & 108 | soom il B
G litat de ) o Qo o
Total iegons lonts de 1
inamca mant pibllc i = = ' =

e persases donants regulars de




35, Especifiqueu quin ha estat ol percentatge de despeses de la vostra organitzaci
musa;ammralesul'wmmmmmmmmmm
surnar 100%). =
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Part V: La comunicacio i les relacions externes

#ra passem a centrar-nos en Iambit de la comunicaod, ka rendicit de comptes | s
relacions exterrss. Es cabdal per B b enbists explicar quines sin les seves
achuscions | també tobes les relacions que sestableixen amb altres organitzacions,

Sagens l vava rataraless L | amb e mén empresarisl, amb les administracicns pbliques | amb eis kres sgents
Personsl i
[— ™ A0, Indiquew amb quina freqiénes acostumey & wtilitzer els seghents mitjars per
promocionar les actvitats de la vostra organitzacd (podeu marcar més d'una
Submiristramaents (elecbnicitat, aigus...) bl resposta). (1=malt soving, 4=mai)e
Servels exferms (gestoria, auditona, .. ) b
1 2 E] 4 Ne .
Allres (especificar’) b Mot sowint  Foaga sowirk  Pog sovisk M procedein
Total de despeses per naturalesa 100 % o o o o a] o
36. Especifiqueu quin ha astal &l percantatgs de despesas da 1B voStra oroaritEacid = Q Q B a =
segond la seva finalitat %amy 2007 pels saglents conceptes (el totel ha de sumar
100%). = a a -] a
Segons 12 seva fialoat Feren B o B B
-
Directament per activitals o serveis o a a o a o
Per estructra b
Totad de despeses per finalitat 100 W% [u} o o o o =}
37.Especifiqueu sl Porganitzackd utilitza instruments de trescreria | la frequéncia =} o o o o =}
amb |8 que als fa servir (L=molt sovint, d=rmsi). L pests de tresaress sdn fotes
PR e QuE 3 & SO ¥ SEDETHE 0F COMATRTIE | SMADETENS Sobgual per =} o o o o O
BEEAQUTRT gue Tastitet dapone de Mpudens i 1 06 excedent T Tegimd E
u] a] o o o o
1 2 E] 0 He . I
Miolt Bweint  Forga sovisk  Post sovink Ml procedsix  ERINR = = = = = <
Descompte
dples ey | beatrets a 0 (a] [=] 0 [=]
£ srlEy 41. Valarau la freqiéncia amb qué anvieu informadt als col-lactius involucrats amb
Linia de cridit e e = = e = Ia vostra organitzacd | 1=rmés freqient que cads tramestre, G=rmai). *
ermtomn § o o o ] o o /i ™ m - ” 7
Ll Tremegir§ Ll el Fharan Vil R W
Prdsfece parpceal [u] o o [u] o [u] e [ el [
o oade [onde &
Awes o o o =] o a} s =
Societal &n genenal o 5] o o 5] 5] ] 5]
348, Especifiqueu si 1a vostra organizacit ha estat audtada per alguna empresa Parnc dastinatiries =] a 2 =] [} [} o =}
suditera en els Witims tres anys, * Parnons wokmzines o o o o a] o o a]
; , [ Fersores sccws) |
o & o N o MR Entitat u] a x] n] ] =} =] =)
Finangadars/donants o o o o o o o o
39, Afegiu qualsevel comentari que considereu rellevant scbre aquest apartat al Altres enbdats o a o o a a o a
weltant del finangameant i &ls recurses econdmics. Mijars da comunicacib o o o o o o o o




42, Indguau quin tpus J'infermacid envieu als diferents col-lectus involucrats amb [ﬁdqulu a EJ;MH organitzacons de segon nivell partany la vostra entitat. Sesds

: X o mnmlmlwmmmﬂﬂﬂm“ﬂlwm
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Erire 1 o Emredif
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4
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i 2 partanyau,
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il L :
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En han ssreveorat on ¢ disseny o o o o o o o

Ers ety conoadit n o et o ] ] ] ] ] ] ]
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Valoreu o grau dimporthncia de les seglents Bccions de comumcacid [1=rmolt
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. 49, Afegiu qualsevol comantan que considereu rellevant pel gue fa a aquest apartat
Part VI: Una mirada cap al futur scbre Ia mirads cap e futur del }

Les seglents questiors fon referencia o grou de confianca ce la solietnl en
ons. També giren &l woltant dels reptes del tercer sector social per
PrOPArs BNyE.

44 Valoreu la seglent afirmacid entre 1 i 4 (1=molta, 4=gens), =
Sﬂ.&ﬂmwmwram COMBRtERE qua condidensu rellavants

1 z 3 4 . & . - = " =
en relecid al questionan i tambd, contbctes de persones | organitEacions socials
Madts Farma Paca ] NETHR e ¥
mhﬂ“khﬁﬂtmﬁﬂ - - o . . que podrien respandne,

5i conmdersy que | societat confia poc o gard en led antitets socials, & qué creieu

qua a5 dau?
Podeu sdjuntar & continuacsd informecid que considereu rellevant per & b recerca
45, Valoreu la segoent afirmacid entra 1 | 3 (1=més ficl, I=més dificil), (rerndries, butleting, resums di dades scondmigues, plans sStratdgics, ate).
) ) s i :p;ntni M NS [E —— ]

Koy dleie ?l larg Sl o o o a
sarh oo ;Hggwimiuﬁln.é“.. et pocld o o o o
46, Especfiqueu quins cneleu oue son els es reptes principals als qué ha de fer

front la vostra organitzacid, *

Principals reptes da Farg

Fepoe 1
Fepte I
Rapte 3
47. Espacifiqueu quins cmeieu gue 500 als tres reptes principals als qui ha de far

front e tercer sector scoal catald en els propers anys, =

Principals reptes del Larcer sector social

Repte 1 Moltes grécies per la vosira participacio | collaboracis.

Remte & Rebrew un correw electronic & 'adrega gue ens hew indicat amb fotes les

Pt 3 respostes del gilestionari,

) ) _ ) Totes les organiizacions que heu participal en aguesta recerca rebrey un
48 Indiqueu com creieu que influird & les organitzacions del tercer sector social
Fevolucié dal marc legal (Liei de serveis socisls, Liei de dependénci, etc), weemplar de ls publicacio emb les principals conclusions.

& anadites.da M
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LAnuari del Tercer Sector Social de Catalunya és una iniciativa de la Taula
d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya i de 'Observatori del Tercer
Sector que mostra la realitat del conjunt de les entitats no lucratives que
treballen a favor dels col-lectius més vulnerables de la societat. Ambdues
entitats es proposen la seva elaboracié cada dos anys a fi d'analitzar
l'evolucio del tercer sector i proporcionar una eina Gtil a totes les persones
i institucions compromeses amb la inclusié i la cohesié socials.

= 7.500 entitats, 100.000 persones contractades, 245.000 voluntaries,
1,7 M de persones beneficiaries i 2,8 % del PIB.

www.anuaritercersectorsocial.cat
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