El futur del tercer sector i ’economia social
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The future of the non profit sector and the social economy in
the field of public services: partnerships and changes in a
society in transformation
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Apostem per una alianga estratégica entre el Tercer Sector Social i el moén sanitari
que enforteixi ’eficacia i ’eficiéncia dels serveis publics. Una alianga que seria
desitjable i possible en una societat que volem amb més i millors drets i on les
desigualtats no prevalguin per sobre de la igualtat d’oportunitats entre persones
diferents. La diferéncia és natural. Som diferents i és bo que aixi sigui. La desigual-
tat, no. La desigualtat és construida per un sistema economic injust que erosiona la
convivencia i la cohesi6 social.
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Abstract

We are committed with a strategic partnership between the Non profit Social
Sector and the Health Sector to strengthen the effectiveness and efficiency of pub-
lic services. Itis an alliance that would be desirable and possible in a society with
more and better rights. Difference is natural: we are different and it is good that way;
inequality is not. Inequality is built by an unfair economic system that des-
troys coexistence and social cohesion.
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El tercer sector i I’economia social en els serveis publics

Vivim una etapa de grans canvis, i aquests canvis no sén un
recurs discursiu al qual recérrer per justificar una determinada
posici6, sind que parlem de canvis fruit d’'un moment en el qual
reclamar drets, drets socials, drets sanitaris, drets de ciutadania,
etc. implica coneixer i fer possible que aquests drets es puguin
garantir i es facin economicament sostenibles quan és precisament
la viabilitat economica d’aquests drets, el que se’'ns ha posat en
qliesti6é durant els darrers anys, malgrat que I"emergencia social al
nostre pais ha estat una constant que ha fet, i fa encara, situar molts
milers de llars i persones en una enorme fragilitat i situaci6é d’ex-
clusié. En un context de transformaci6 social en profunditat, es fa
necessari explorar nous camins no transitats fins ara, noves formes
d’organitzacié i d’alianca, nous instruments que ens permetin as-
solir amb exit la defensa de drets que proclamem i treballar, com
a missi6 de la nostra tasca, per combatre les desigualtats cada cop
més creixents a la nostra societat.

Qué és i que representa el tercer sector?

El tercer sector social a Catalunya, que comenga a articular-se
I’any 2001 representa avui prop de 6.000 entitats diverses, plurals i
complexes. El darrer treball de Henry Mintzberg “La societat en-
front de les grans corporacions” explica, i defensa sense ambigiiitats,
que hi ha tres sectors rellevants a la societat i no pas dos: El sector
public, el sector privat i el tercer sector, o sector plural tal com ell
I'anomena. Durant la guerra freda, el mén estava dividit entre els
paisos capitalistes, és a dir, aquells que consideraven que el mercat
havia de ser predominant en les relacions socioeconomiques i1'es-
tat s’havia de reduir -simplificant-ho molt- a la seguretat, a la
llibertat individual entesa com a abséncia d’interferéncia, a la po-
litica exterior i a garantir la propietat... i, d’altra banda, els paisos
comunistes, on el sector public intervenia totalment en 1’econo-
mia, sense deixar espai a la iniciativa privada, fos aquesta de natu-
ralesa lucrativa o no ho fos, perseguint un ideal d’igualitarisme
que avortava qualsevol mena d’esperit emprenedor.

Les societats modernes actuals, com a minim aquelles que per
a nosaltres son referents en progrés social i en benestar, atorguen
una importancia cabdal a les institucions sense afany de lucre,
les associacions, les fundacions, les cooperatives d’iniciativa
social o les iniciatives socials d’ambit local. Totes elles formen
part d’aquest sector plural que encara és un gran desconegut i que
té una imatge massa vaga de la important tasca que desenvolupa
al nostre pais.

Aixi doncs, les societats avancades, les democracies liberals i,
en particular, Europa, els paisos europeus, hauriem de tendir a
poder identificar tres potes molt clares: (1) un sector public de
governs cada cop més transparents i que ens han de proporcionar
politiques protectores, (2) un sector privat que ens ha de proveir
dels béns i els serveis que consumim i (3) un sector plural de comu-
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nitats solides a les quals donem sortida a gran part de les nostres
afiliacions o inquietuds socials. Aquest és el plantejament, a grans
trets, de Mintzberg.

Un cop definit el pla teoric, pero, no és facil identificar amb
claredat que és el tercer sector social i qué no ho és. Per a nosaltres,
les entitats que en formem part, el tercer sector articula un espai en
el qual les organitzacions socials treballem per l'interés general,
en absencia d’afany de lucre i amb clara vocacié de servei public.
El tercer sector és, per dir-ho de forma molt resumida, 1’espai no-
governamental i no-lucratiu. A mig cami, doncs, entre el sector
public, governamental i no-lucratiu, i el sector privat, no-gover-
namental i lucratiu. I el nostre ambit prioritari, el de I'atenci6 a les
persones des de la no-lucrativitat, és un ambit en clara expansi6 en
societats ferciaritzades i que viura els proxims anys, tal com preveia
-entre d’altres- Peter Drucker, un creixement en molts camps; I’eco-
nomic, l'institucional i, especialment, el sociolaboral.

La nostra concepcid, més o menys acceptada, del que és el ter-
cer sector, aplega tres grans criteris: (1) en primer lloc, la no-
lucrativitat de la nostra activitat. El tercer sector social desenvolupa
programes, projectes, serveis i/o activitats des de 1’absencia del
lucre. Els excedents o beneficis que, eventualment, es produeixin
son revertits en 1’objecte social de la nostra activitat. (2) En segon
lloc, la voluntat que la nostra tasca sigui d’interés general. Vetllar
per la cohesi6 social, combatre les desigualtats, contribuir a la
integraci6 dels col-lectius vulnerables o actuar sobre I’exclusié sén
objectius que superen qualsevol interés particular o particularista.
L’exit d’una entitat del tercer sector ~quan es produeix- és, vol ser,
un eéxit social. (3) Finalment, 'objecte missional del tercer sector
aspira a un progrés, a una millora en el benestar, a una recerca
continua i permanent de més justicia social.

Avui, el tercer sector social, com deia abans, el conformen unes
6.000 entitats que actuen a Catalunya sobre col-lectius vulnerables
com la infancia, la joventut, la gent gran, els discapacitats, les per-
sones amb trastorns mentals o aquelles que per altres circumstan-
cies estan excloses socialment de 'accés a la feina, al mercat de
I'habitatge o a I'educaci6 en el lleure, per posar algun exemple.
300.000 voluntaris i voluntaries estan compromesos amb el tercer
sector social i, economicament, representem un 2,8% del PIB, amb
102.000 treballadors i treballadores. Es, doncs, un sector econdmic
que contribueix a crear ocupacié i que genera riquesa, formant
part d’un grup o conjunt més extens que anomenem economnia social.

Com entendre I’economia social a I’actual context,
molt en particular, al context europeu

Respecte d’alldo que anomenem I'economia social hi ha un debat
no resolt, i probablement inacabable, sobre queé és i com la definim.
Des de determinats ambits academics es critica 1's aleatori que
se’n fa de conceptes com economia social, tercer sector o economia

Per a nosaltres, les
entitats que en formem
part, el tercer sector
articula un espaien el
qual les organitzacions
socials treballem per
I’interés general, en
absencia d’afany de
lucre i amb clara vocacié
de servei public.
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El tercer sector i I’economia social en els serveis publics

Leconomia social és
una forma organitzativa i
conceptual d’entendre
I’economia, i per tant la
societat, amb la que ens
és facil entendre’ns. Per
aix6 mantenim una
estreta relacio.

solidaria, com si fossin el mateix, pero cadascun d’ells -i en aixo
els dono la ra6- no sén neutres ideologicament, representen coses
diferents i la influéncia politica i social que hi ha darrere d’aquests
termes justifiquen politiques i models socials substancialment di-
ferents.

En termes generals, existeix un determinat consens que situa
'origen de I’economia social i solidaria en la tradicié francesa en
particular i en 'Europa llatina del segle XIX. Pel que fa al tercer
sector ho fa en la tradici6 filantropica anglosaxona que buscava
cobrir les errades del mercat, tot i que a Europa, el tercer sector -o
tercer sistema com ho va denominar la Comissi6é Europea a finals
dels anys 90- pren formes més diverses que no pas la que se’'n
deriva de la seva practica als EUA o al Regne Unit. L’economia
social, doncs, té -o podria tenir- moltes definicions. Totes elles
s’encarreguen de posar limits i excloure’n practiques, d’establir de
forma massa privativa queé entra i qué no entra en aquesta deno-
minaci6. Pero per a nosaltres, a Catalunya, hi ha una part de 1’eco-
nomia social que es dedica a activitats de servei i atenci6 a les
persones, almenys en I’ambit social, que ho fa des de la no-
lucrativitat, i la part del tercer sector (social o no) que té activitat
econdmica és economia social.

En el seu conjunt, I'’economia social és una forma organitzativa
i conceptual d’entendre 'economia, i per tant la societat, amb la
que ens és facil entendre’ns. Per aixd mantenim una estreta relacio.
I per aixo pensem que, estratégicament, hauriem de poder treba-
llar els proxims anys en objectius compartits. Sempre diem que
parlar de politiques socials és limitar 1’abast d’aquestes. I que sen-
se I'impacte del sistema economic que promovem, des del sector
privat, des de les administracions publiques, des de la nostra con-
dici6 de consumidors, no és possible entendre la necessitat i la
importancia de les politiques socials. Per aixo ens agrada més par-
lar de politiques socioecondmiques. Perqué una bona i efectiva
politica social és aquella que actua sobre la politica economica.

Tendencia / La crisi ens allicona / El bé com1

Si volem revertir i enfortir les politiques socials, haurem d’ac-
tuar i revertir les politiques economiques. Per aixd es presenta tan
important la nostra alianca amb l’economia social. Una alianga
que busca compartir objectius. Objectius que es revelen estrate-
gics, vitals, irrenunciables, després de tot allo que hem patit du-
rant els darrers set anys com a conseqiiéncia d'un sistema econdomic
depredador que ha devastat 'economia productiva i una part im-
portant del teixit empresarial catala de micro i petita empresa. Per
aixo cal propiciar estrategies que permetin enfortir I’economia
social o tot alld que representa o que pot sentir-se com a tal.

El tercer sector social s’articula, entre el 2001 i el 2003, a partir
d’unes necessitats comunes d’un conjunt de federacions d’entitats
que perceben com la seva articulaci6 acabara protegint allo que els
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fa tenir interessos comuns: la no-lucrativitat, la voluntat d’interés
general i el treball centrat en la persona. El nostre, no ha estat un
ambit alie a la crisi. De fet, el tercer sector n'ha aprés molt dels
darrers anys. Ha patit, i pateix, com ho ha fet el conjunt de Ia
societat, pero també ha entes com de rapids i transformadors sén
els vents de canvi als quals estem exposats. Contrariament al que
es pugui dir en determinats cercles, el tercer sector social no és un
sector exclusivament dependent de I’administracié pablica ni, molt
menys, que li atorgui subsidis si atenem les darreres dades del
barometre anual que elaborem des de la Taula del Tercer Sector.
En I'ambit pressupostari, el 41,2% dels recursos economics que
mobilitza a Catalunya el sector sén d’origen privat. I gran part
dels recursos d’origen public que gestiona, tenen com a desti pro-
grames, projectes o serveis que complementen de forma insubsti-
tuible el conjunt de drets que la ciutadania reclama a I'administracié
publica.

L’administracié ha cobert moltes necessitats socials dels dar-
rers anys gracies a l’alianca amb el tercer sector social, en tots i
cadascun dels ambits de la poblacié més vulnerables que abans els
llistava. Els posaré un exemple que ho il-lustra: la fundacié Habi-
tat3 va ser creada per les entitats de la Taula del Tercer Sector per
donar resposta a les necessitats urgents d’habitatge de lloguer so-
cial que arrosseguem, i ho fa amb molta més eficacia del que ha-
gués estat possible des de la complexitat burocratica que acompanya
les administracions publiques. Cal tenir en compte que el nostre
parc d’habitatge de lloguer social o lloguer assequible és d'un 2%
del total enfront de la mitjana europea que s’enfila fins al 16%, i
aquest parc tan escas ha de donar resposta als més de 50.000 desno-
naments que s’han produit a Catalunya durant els darrers anys.

Ha predominat una imatge esbiaixada del tercer sector social,
definint-lo com un espai fragmentat, poc eficient, mancat d’efica-
cia. Pero el tercer sector ha sobreviscut. Malgrat aquests darrers sis
anys de reduccié dels pressupostos publics, d’'impagaments, de
retards en el cobrament per part de les administracions pabliques,
d’augment de les demandes socials i també d’estar extremada-
ment exigits per donar sortida a moltes situacions d’emergencia,
el tercer sector social ha vist enfortides les seves responsabilitats,
ha atés molts més usuaris, en definitiva, ha crescut davant ’adver-
sitat. I tot aix0, en un context de retraiment econdmic. Cal no obli-
dar que hem perdut l'obra social de les caixes, un instrument que
servia per finangar programes socials des de mitjans del segle XIX
i, al mateix temps, hem assistit a un rescat ciutada d’un sistema
financer que ha implicat una perillosa, i fins a cert punt contrapro-
duent, reduccié de les entitats financeres en joc a poc més de mitja
dotzena, circumstancia que, en el futur, ens fara molt més dificil
accedir als instruments financers necessaris per a mantenir la nos-
tra activitat, a no ser que siguem capacos de crear alternatives al
que hi ha hagut fins ara.
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El tercer sector i I’economia social en els serveis publics

Quins canvis ha patit el sector motivats per la crisi
economica i com els ha afrontat?

No hi ha crisi sense No hi ha crisi sense generacié de noves oportunitats i, una
generacié de noves d aquestes, €s la certesa que cal pensar-nos diferent com a societat
ovortunitats i. una i, també, com a sector social en relaci6 al sector privat i al sector

P L’ ablic. No és, nomsés, el sistema economic el que va fer fallida el
d’aquestes, es la certesa 2008, sind també el sistema de creences sobre el qual estava cons-

que cal pensar-nos truit. Vam creure que 'administracié publica i els pressupostos

diferent com a societati, puablics —-que son finalment recursos limitats- havien de cobrir

també. com a sector infinitament les nostres necessitats i demandes, de manera que
H)

social en relacié al quan ai.xc‘> va deixar de ser una veritat ianliestionable, vam veure
L que calia actuar de forma diferent per continuar fent allo que sem-

S?Ctor privatial sector pre hem fet: atendre les demandes dels més vulnerables i defensar
public. el nostre model de proteccié social. Un model que déna amplia
cobertura a moltes persones de la nostra societat. Avui, a Catalunya,

el 20,9% de la poblaci6 viu sota el llindar de risc de pobresa, pero

sense cap instrument de proteccié social -és a dir, sense cap transfe-

réncia de rendes, siguin subsidis, prestacions o pensions- aquesta

xifra s’enfilaria fins al 46%. I aquesta evidéncia -1'obligaci6é de

buscar I'equilibri entre les necessitats existents que tenim com a socie-

tat i els recursos limitats que som capagos de posar al servei d’a-

questes necessitats- ens ha de dur a plantejar-nos amb una certa dosi

de pragmatisme que defensar aquest objectiu permanentment no

és possible amb el model que tenim avui i que fins ara ens ha servit.

El tercer sector social és una realitat formada per microrealitats.

Una majoria feta a partir de la suma de petites entitats que sén

presents als nostres municipis, viles o barris. I aqui és on hi ha més

feina a fer, perd també més camp per recérrer. Un exemple que

m’agrada destacar sobre qué som capacos de fer quan els recursos

son escassos és la divisié oncologica de 1'Hospital de Vic, inaugu-

rada fa pocs mesos gracies a la campanya solidaria “ Osona contra el

cancer” que va ser capag de recaptar el 70% del total de la inversié

necessaria per fer possible la unitat especialitzada en cancer. Una

realitat que va ser possible amb nous instruments, nous reptes,

més implicaci6 ciutadana en els afers publics i major responsabili-

tat per part d’aquells actors que, com el tercer sector social, aspi-

Cal destinar esforgos per rem a transformar la societat per garantir el benestar i la dignitat

virar la sanitat cap al de les persones.
terreny social. Per fer

possiblequeeldretala Politiques socials i particularitat en politiques

sallut sigui un drgt  sanitaries

universal, garantit, pero

també per fer possible I'en aquest proposit, la sanitat és una de les peces clau en aques-
que els drets socials tes politiques socials que volem situar en el centre de tota acci6

politica. Cal destinar esforcos per virar la sanitat cap al terreny
o : social. Per fer possible que el dret a la salut sigui un dret universal,
logica d’un estat del garantit, perd també per fer possible que els drets socials formin
benestar integral. part d’aquesta logica d’un estat del benestar integral, que té a la

formin part d’aquesta
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persona en el seu centre de l'activitat i que la dota dels suports
necessaris —publics o concertats- al llarg de la seva vida. Hem
parlat molts anys de col-lectius vulnerables, com si fos possible
establir una linia clara i inamovible sobre quines persones sén
vulnerables i quines no, sense aturar-nos a pensar que tots i cadas-
cun de nosaltres som potencialment persones vulnerables.

Avui, 3/4 parts de la poblacié adulta de Catalunya té alguna
malaltia cronica. Aixo vol dir la meitat de la poblaci6 entre els 18
i els 64 anys, pero un 96% els més grans de 65 anys. Més malalts
cronics i per més temps, amb menys recursos, és una tendencia que
ens empeny a reflexionar i que reclamen un canvi de model que
passa, al nostre entendre, per la integraci6 dels serveis socials i el
sistema sanitari. La integracié sociosanitaria és una estrategia que
ens pot permetre atendre millor la cronicitat i I'envelliment de la
poblacié evitant ingressos hospitalaris, ja que podrien veure’s subs-
tituits per una bona politica d’atencié a domicili que fos més efici-
ent i que, sobretot, humanitzés aquesta politica de suports que
abans esmentava. Replantejar-nos el com s’ha d’atendre el ciutada
forma part d’aquesta voluntat de tenir un sistema sostenible i més
eficac. També ens hauria de permetre ser més eficients, és a dir,
que la integraci6 sociosanitaria podria simplificar el sistema, perd
també assolir un impacte més gran a un cost menor. La integracié
afavoriria l'existéncia d’una tinica porta d’entrada d’atenci6 a l'usu-
ari, i també, un canvi de model des d’on passariem de la prestacié
de serveis a la prestacié de suports, fet que enfortiria o promouria
I'autonomia de la persona i la de la seva familia.

Aixo vol dir canvis. Obviament! Canvis estructurals: Dels pro-
fessionals -tant de la sanitat com dels de benestar social-, de 1’ad-
ministracié publica -tant la catalana com la local-, de les entitats
del tercer sector social, fins i tot del conjunt de la ciutadania. Passa-
riem de I'atenci6 hospitalaria i la saturacié d’urgencies a I'atencié
preventiva, comunitaria i social, fent viable el pas d’un model
reactiu -que cura- a un de proactiu —aquell que fa prevencio-. Sén
els mateixos principis sobre els quals s’inspira el model que estem
perseguint en I"ambit social.

Fins ara, i amb els efectes devastadors de la crisi, les entitats
socials hem actuat sobre 'emergencia i la palliaci6, en habitatge
per exemple, amb les meses d’emergencia social per a persones
desnonades, perd no hem actuat sobre la transformacié social, aug-
mentant el parc d’habitatge social. De manera que Habitat3, la
fundacié6 creada pel tercer sector social per donar resposta als dra-
mes viscuts per persones i families desnonades, negocia amb pro-
pietaris particulars perqué cedeixin el seu pis durant 3 anys amb
I’aval que rebran el lloguer pactat i el pis en condicions o rehabili-
tat, si és el cas. Perd queda el més important, disposar d’aquest
parc propi per satisfer demandes futures. Hem actuat sobre el que
és urgent, i és necessari que ho continuem fent en el futur. Pero
també hem d’actuar sobre el que és important. Sobre la prevencié
de futures situacions d’exclusi6 i la transformacié per, finalment,
millorar el benestar de les persones. Si millorem el seu benestar
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El tercer sector i I’economia social en els serveis publics

Els serveis socials son la
pota més feble del
sistema, i no obvio que
totes les potes del
sistema de benestar han
estat, i estan encara, en
una situacio de fragilitat
que no ens ha de
permetre abaixar la
guardia en cap moment.

-el de les persones excloses- també millorarem el nostre benestar
-el d’aquells que ara no tenim la necessitat de ser atesos-.

En el camp sanitari i social, la manca de recursos ens ha dut a
transferir a les families la responsabilitat i el cost de cuidar perso-
nes amb necessitats d’atencié continuada i, al mateix temps, a faci-
litar arguments a aquells que preconitzen la mercantilitzaci6 dels
serveis socials amb 1'expansié d’empreses amb anim de lucre, en
detriment de les entitats, fundacions i cooperatives que formen
part del tercer sector social. Pel tercer sector social, la integracié
sociosanitaria forma part d’un debat molt profund. De model. El
nostre anhel és equiparar els drets socials als drets vinculats a la
salut. Per aixd vam elaborar un informe des del Tercer Sector pre-
sentat als grups parlamentaris i que va donar peu a la moci6 de la
passada primavera, en la qual s’instava a reequilibrar el financa-
ment dels dos sistemes, no pas per dividir-lo i esmercar-hi menys
esforgos, siné per tot el contrari, per ampliar drets, garantir la
cobertura i enfortir el nostre sistema de proteccié social i sanitaria.

Els serveis socials son la pota més feble del sistema, i no obvio
que totes les potes del sistema de benestar han estat, i estan encara,
en una situacié de fragilitat que no ens ha de permetre abaixar la
guardia en cap moment. Pero els serveis socials, encara estan mas-
sa per sota. Només cal donar un cop d'ull a les xifres: el 38,5% del
pressupost de la Generalitat es destina a I’ambit de la salut mentre
que a benestar és un 8,3%.

Albert Ledesma, director del Pla Interdepartamental d”Atencié
Social i Sanitaria (PIAISS), creu que s'ha de fer “una cartera tinica de
diners de benestar i sanitat total o parcial” per atendre els pacients que
necessiten atenci6é continuada. I posa l'exemple del cas escoces, que
destina un 40% del pressupost de primaria, un 60% del de serveis
socials i un 10% del dels hospitals a atendre aquest tipus de pacients.

El canvi de model ha d’anar acompanyat d"una descentralitzacié
dels serveis. Sha de treballar en clau de proximitat. Segons 1'estudi
fet per la Taula del Tercer Sector, els problemes lligats a 1’atencié
continuada es resolen millor alla on les persones fan la seva vida
quotidiana. “Totes les enquestes diuen que la gent gran i els dependents
es volen quedar a casa o en el seu entorn, i la residencia, per quan neces-
siten cures molt intenses”, explica Toni Vila, investigador de I'IGOP.

La territorialitzacio, pero, “no és possible sense la reforma i el refor¢
dels ens locals”, diu I'informe, que insta a desbloquejar la llei cata-
lana de governs locals i blindar les competéncies dels ajuntaments
en materia de serveis socials. L'informe, a més, proposa definir
unes “arees d’intervencio sociosanitaria” en el territori i planteja aga-
far com a punt de partida els 37 governs territorials de salut. I
volen anar un pas més enlla i crear en cada area sociosanitaria una
“autoritat d’integracié” participada a parts iguals per sanitat i ser-
veis socials que tingui les competéncies de I'atenci6é continuada.

Les politiques socials al centre. Aquesta és la nostra reivindica-
ci6. Mai ha estat aixi, perque les politiques socials han estat vistes
pels successius governs com a politiques secundaries, accessories.
A partir de la greu crisi social viscuda i del patiment expressat per
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moltes families, es perceben canvis en la cultura politica dels par-
tits, dels vells i dels nous. Perd sén uns canvis forcats per una
realitat que s’ha imposat. Per una ciutadania que s’ha mobilitzat.
Per unes xifres que han alertat mitjans de comunicacié. Perque
aquest canvi de cultura politica no sigui flor d'un dia, fruit d'una
moda passatgera, el tercer sector social és conscient que cal perse-
verar i que necessitem un sector fort i unit. Un sector amb capacitat
d’articular grans aliances i amb la determinacié que cal canviar
apriorismes o inércies que han funcionat i han estat més o menys
atils els darrers anys, perd que no seran estratégicament aportado-
res de resultats si no som capacos d’entendre tots els canvis que
s’estan succeint i que modificaran la relaci6 amb la resta de la
societat en un futur no massa llunya. Aquesta és la principal moti-
vaci6 de les persones que han treballat des del 2003 per aconseguir
el que avui és la Taula del Tercer Sector. Una institucié6 amb 1'ob-
jectiu de fer incidencia politica. De ser present en el debat parla-
mentari. De modificar i d’aportar valor al marc normatiu i
legislatiu. De fer pedagogia entre politics de diferents colors sobre
la tasca que fa el tercer sector social.

El conjunt de la ciutadania té com a referéncia els ambits pa-
blics de la salut i de 'educaci6. Sén drets consagrats, drets objec-
tius, universals. Qualsevol incursié politica en la modificaci6 a la
baixa d’aquests drets, sigui quant al nivell de cobertura o pel que
fa a la qualitat del servei, es veu com una agressié. Com una reta-
llada de drets.

Els ciutadans i les ciutadanes consideren la salut pablicail’edu-
caci6 publica, drets pels quals hem de seguir lluitant, per a prote-
gir-los, per a defensar-los. Pero els drets socials semblen jugar a
una lliga inferior. Sén drets subjectius, graciables i pensats per a
col lectius vulnerables. Sén drets que vénen condicionats pels at-
zars de la vida. Una persona té dret a una prestacié o politica social
sempre i quan les seves circumstancies vinguin determinades per
una posicié de fragilitat X i, també és important destacar-ho, quan
la disponibilitat pressupostaria ho permet. Només cal prendre com
a exemple la Llei de Promoci6 de I’Autonomia Personal i Atencié
ales persones (LAPAD), més coneguda com a “llei de la dependeén-
cia”, aprovada I'any 2006.

Aquest és un dels motius pel qual creiem que és important la
integracié sociosanitaria, perque pot ser un bon instrument per a
garantir la prestaci6é de serveis d’atencié continuada amb una vi-
si6 integral. Una forma que esdevingui politica ptblica i que sigui
capag de fusionar la dimensi6 sanitaria amb la social i que permeti
una ampliaci6 de la cobertura universal de drets. Es per aixd que la
Taula del Tercer Sector Social va aplaudir la creacié del Pla
Interdepartamental d’ Atencié i Interacci6 Social i Sanitaria (PIAISS)
a principis del 2014 construit sobre la base de la persona, que se
situa al centre del nou model d’atenci6. Aixi mateix, la cobertura
social i sanitaria, hauria d’esdevenir més equitativa i s’articularia
a través d’una tinica porta d’entrada al sistema amb una mateixa
cartera de serveis.

Les politiques socials al
centre. Aquesta és la
nostra reivindicacio. Mai
ha estat aixi, perque les
politiques socials han
estat vistes pels
successius governs com
a politiques secundaries,
accessories.
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El tercer sector i I’economia social en els serveis publics

El posicionament del tercer sector social davant la
nova directiva europea de contractaci6 de serveis
a les persones -salut, social, educacié-

El Parlament Europeu va aprovar el 15 de gener de 2014 tres
noves normes de contractacié publica i concessions: (1) la Directi-
va de contractacié publica, (2) la Directiva d’adjudicacié de con-
tractes de concessi6 i (3) la Directiva de contractacié de les entitats
que operen en els sectors de l'aigua, 1'energia, els transports i els
serveis postals. La contractacié puablica és molt important en 1'Es-
trategia Europea 2020 perqué es busca un creixement sostenible i
inclusiu. Per aixo es revisen i es modernitzen les actuals directives
de contractes publics (2004/18/CE 12004/17/CE). Aquestes direc-
tives permeten establir un nou sistema de concertacié al marge de
la legislacié de contractacié publica. Aixd és el que, en diferents
modalitats, tenen ja els ambits de 1’educacié i el de la salut, pero no
el sector social. Les noves directives obren aquesta possibilitat
justificant-ho pel caracter delicat d’aquests serveis (socials), la im-
portancia de la proximitat i per les diferents realitats (culturals)
existents entre els diferents estats membres.

Vivim en un context d’integracié europea. Més del 70% de la
legislacié que avui és vigent esta determinada per les transposici-
ons de directives europees. La Taula del Tercer Sector Social va
emetre un dictamen en relacié a la nova directiva europea de la
qual defineix la nostra posicié en I’esmentada directiva en relaci6
a la contractacio de serveis a les persones i de la qual se n’ha de fer
la transposicié abans de l'abril de 2016. En primer lloc, per a la
Uni6 Europea, el concepte de serveis socials va més enlla del siste-
ma de proteccié social en situacions de malaltia, atur o jubilacié.
La UE hi afegeix tots els serveis d’ajuda personalitzada que facili-
ten la inclusi6 social de les persones en situacié de vulnerabilitat
tals com la pobresa, la drogodependencia, la reinsercié laboral, la
discapacitat, la salut mental, etc. En segon lloc, la directiva con-
templa la possibilitat que el Parlament de Catalunya reguli la
concertacié de les administracions catalanes i el tercer sector soci-
al, tant si la concertacié son els serveis socials com si son les pres-
tacions que es deriven de la cartera de serveis socials a que fan
referéncia els articles 24 i els segtients de la Llei de Serveis Socials
de Catalunya (LSSC).

Finalment, la nova Directiva Europea sobre contractacié pua-
blica recull dues novetats importants per a les empreses d’insercié
social: (1) La possibilitat d’introduir clausules socials i mediam-
bientals en tot el procés de contractaci6é. Aquesta introducci6 re-
forcara les oportunitats de les empreses d’insercié social, que
participen en convocatories de licitacié, com a eina d’integraci6
social i professional de persones en risc d’exclusié. (2) L’obertura
de mercats reservats -que fins ara només hi podien accedir entitats
que treballessin amb discapacitats i centres especials de treball- a
empreses que contractin un minim del 30% del seu personal perso-
nes amb risc d’exclusié social.
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El principal repte que se’ns planteja, en aquesta nova societat
sorgida d’un terrible daltabaix economic i que ha fet de la compe-
tencia un dogma dificil de qiiestionar, és el que s’ha definit com a
enfocament col laboratiu, que no vol dir res més que treballar des
d’una estratégia compartida i una gesti6é que incorpori la col-Iaboracio
com a un element que ens ha de permetre trobar solucions i pren-
dre decisions encertades en la nostra actuacio.

Una collaboracié que es pot concretar en aliances estrategi-
ques i colllaboratives entre els diferents agents de la societat. En
aquesta col-laboraci6 hi ha la base del reconeixement mutu i d’una
col'laboracié molt més estreta i molt més concreta entre ambdés
actors, superant barreres construides des del desconeixement o la
desconfianga.

En definitiva, una alianca estratégica que enforteixi 1’eficacia i
I'eficiencia dels serveis publics, per part d’aquest ‘sector plural’.
Una alianga que seria desitjable i possible, en una societat que
volem amb més i millors drets i on les desigualtats no prevalguin
per sobre de la igualtat d’oportunitats entre persones diferents. La
diferéncia és natural. Som diferents i és bo que aixi sigui. La desi-
gualtat no. La desigualtat és construida per un sistema economic
injust que erosiona la convivencia, la cohesi6 i, finalment, la con-
fianga d’aquest gran pacte social del qual voluntariament ens hem
dotat.

La diferéncia és natural.
Som diferents i és bo
que aixi sigui. La
desigualtat no. La
desigualtat és
construida per un
sistema economic injust
que erosionala
convivencia, la cohesio |,
finalment, la confianca
d’aquest gran pacte
social del qual
voluntariament ens hem
dotat.
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