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Elsbeneficis del turisme
Desqueesvacrear, la taxa turísticaharepercutitpositivamenten lapromociódel sector.Perònohacontribuït,perquè la llei

nohopermet,a reforçarelprogréssocial.El tercersectordemanaqueel turismeassumeiximésresponsabilitat social

Millores
per al sector

L’impostd’estades turísti­
ques és un instrument
delicat. En primer lloc,
perquèenuncontextde

precisiógairebéalquimistaen lages­
tió de preus, algunes empreses són
molt sensibles a les variacions, enca­
raquesiguinlleus.Ensegonlloc,per­
què els impostos i les taxes porten
implícit unmissatgequeés interpre­
tatpelconsumidor.Malgrat tot, l’im­
post és un bon instrument. Permet
incrementardeformasensibleelsre­
cursos del sector ambuna feble inci­
dència en la competència de preus. I
aquests recursos es poden gestionar
enprojectescol∙lectius.
El turisme és un sector singular.

Funciona per l’addició més o menys
espontània d’ofertes i serveis d’un
territori. Integra transport, allotja­
ment, restauració, comerç, produc­
tes iserveisexterns.Unaexperiència
turística és un sumatori fràgil de de­
senesd’iniciativesparticulars,públi­
ques iprivades.Peraixò les transfor­
macions són complicades. Exigeix
una coordinació entre agents molt
diversos, que responen a interessos i
necessitatsmoltdiverses.Aquestaés
l’oportunitat de l’impost d’estades:
permet disposar d’un volum signifi­
catiu de recursos econòmics que es
poden invertir en la millora de la
competitivitat del sector, en accions
que no són possibles per la simple
complicitatentreelsagentsquehiin­
tervenen.
Vivim en un context de creixe­

ment exponencial del turisme inter­
nacional,nonomésdelnombredevi­
sitants sinó de les destinacions com­
petidores. És difícil imaginar espais
senseturistesoterritorisquenoaspi­
rinaatreurefluxosturístics.Peraixò,
la clau de la supervivència del sector
elspropersanysés lacapacitatdege­
nerar innovació, decrearmillores en
el producte, en la prestació de ser­
veis,enl’entorn,enlapromoció,enla
comercialització,endefinitiva,ento­
tes lespecesque integrenel complex
mecanisme del sistema turístic. No

hi haurà turisme sense inversió
col∙lectivaenel turisme.
L’impost d’estades turístiques ha

nascut amb tres problemes centrals.
En primer lloc, lamanca d’universa­
litat per la dificultat d’incorporar
l’oferta parahotelera. En segon lloc,
la fragmentació dels recursos en
l’àmbit local, que limita la capacitat
d’intervenció en projectes territori­
alsmésamplis. I, finalment, la limita­
ciódelainversióenelcampdelapro­
moció turística, tot i que el text de la
llei permet una relativa flexibilitat.
Per tant, necessitem un impost que
garanteixi una certa universalitat,
que generi projectes territorials
d’abast ampli i que pugui intervenir
en totes les fases del sistema turístic,
sense limitar­lo a l’àmbit promocio­
nal.Cal, segurament,una reformade
la llei que incorpori el coneixement
adquirit.
Per contra, no crec que l’impost

s’hagidededicaracorregir les exter­
nalitatsnegativesdelturisme.Éscert
queelturismegenerabeneficisitam­
bé costos (socials, culturals, ambien­
tals), que s’han de corregir. L’instru­
ment, però, no pot ser l’impost d’es­
tades.Inonomésperquènoésboque
elturistarebielmissatgequeli impo­
semunsobrecostpelseuimpactene­
gatiu, sinó essencialment perquè
perdem l’oportunitat de crear pro­
jectes innovadors capaços de gene­
rarestratègies innovadoresdemillo­
radel sector.c

És inqüestionable, iquedafo­
radedubte,elpesilaimpor­
tància de la indústria turís­
tica aCatalunya.Del seu fu­

tur en depenen milers de llocs de
treball i, alhora, és una font d’ingres­
sos absolutament necessària en el
momentactual.
Tanmateix, l’èxit del turismenoha

estat redistribuït demanera equitati­
va. En primer lloc, perquè el turisme
distribueixdemaneradesigualelsbe­
neficis i els costos.Mentrequeelsbe­
neficis van a parar, bàsicament, als
agents econòmics que operen en el
sector –hotelers, transport, restaura­
ció,museus...–, els costos es repartei­
xen entre tota la ciutadania –dèficit
pressupostari del transport públic,
neteja, seguretat...–. I mentre els be­
neficis són immediats, els costos són
visiblesa llarg termini, i afectenqües­
tionsvitalspera lacohesiósocialcom
poden ser el preudels pisos, la preca­
rització delmercat de treball, l’elimi­
nació del comerç de proximitat, la
contaminacióacústica,elsproblemes
derivatsdel’incivismeol’augmentde
l’economiasubmergida.

L’actualimpostsobrelesestadesen
establiments turístics –més conegut
com a taxa turística– ha repercutit
positivament d’ençà que es va im­
plantar en la promoció de la mateixa
indústria turística. Perònoha contri­
buït aafrontarels seuscostos socials i
ciutadans, ja que la llei que regula
l’impost no ho permet. Uns costos
que per a una part de la població, so­
bretot la que resideix als llocs amb
unapresènciamésintensivaimassifi­
cadade turistes, sónviscuts sovint de
maneranegativa iperjudicial.
Des de la Taula del Tercer Sector

defensemlamodificaciódelalleidela
taxa turística que està tramitant el
Parlament, per incrementar­ne l’im­
port, enmigeuroo fins i totmés, i per
permetre destinar aquests ingressos
addicionals a corregir els efectes ne­
gatius del turisme i a reforçar la seva
contribucióalprogréssocial.Aixòre­
presentaria un mínim de 22 milions
d’euros anuals, que a Catalunya po­
dríemdestinaraaquestobjectiusoci­
al,mantenint alhora la part de la taxa
destinadaaactivitatspromocionals.
Lamajorpartdepaïsos i ciutatsdel

món que disposen d’un impost sem­
blant permeten destinar­lo també a
finalitats socials i a incrementar el
compromís i la contribuciódel sector
privat en la cohesió social. A Catalu­
nya,aquests22milionspodriendesti­
nar­se a compensar les despeses que
genera l’ús intensiu de l’espai públic
comlanetejai laseguretat;aimpulsar
programescomunitarisquegarantis­
sin el manteniment del teixit comer­
cial i veïnal; a generar ocupació per a
col∙lectius vulnerables en col∙labora­
cióambentitatsdeltercersector,com
perexemplel’experiènciadelsagents
cívics de Ciutat Vella a Barcelona, i a
impulsar plans d’ocupació específics
peraleszonesd’altadensitatturística
per a tasques vinculades als serveis
d’atenció a les persones, entre altres
coses.
Elturisme,commoltsaltressectors

econòmics, pot assumir un grau de
responsabilitat social més elevat i
contribuird’unamaneramésefectiva
al progrés i a la cohesió social dels
nostrespobles iciutats. I la taxaturís­
tica pot ser un instrument adequat
per aconseguir­ho, si lamodifiquemi
la reforcem en el sentit demitigar els
costosquecomporta i lapocapercep­
ció per part de la ciutadania de l’im­
portantpeseconòmicque té.c
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