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Els beneficis del turisme

Des que es va crear, la taxa turistica ha repercutit positivament en la promocid del sector. Pero no ha contribuit, perque la llei
no ho permet, areforcar el progrés social. El tercer sector demana que el turisme assumeixi més responsabilitat social

ANALIS| José Antonio Donaire

Millores
per al sector

’ impost d’estades turisti-
ques és un instrument
delicat. En primer lloc,

perque en un context de
precisio gairebé alquimista en la ges-
tié de preus, algunes empreses son
molt sensibles a les variacions, enca-
raquesiguinlleus. Ensegonlloc, per-
que els impostos i les taxes porten
implicit un missatge que és interpre-
tat pel consumidor. Malgrat tot, I'im-
post és un bon instrument. Permet
incrementar de formasensible elsre-
cursos del sector amb una feble inci-
dencia en la competéncia de preus. I
aquests recursos es poden gestionar
en projectes col-lectius.

El turisme és un sector singular.
Funciona per I'addicié més o menys
espontania d’ofertes i serveis d’'un
territori. Integra transport, allotja-
ment, restauracio, comerg, produc-
tesiserveis externs. Una experiéncia
turistica és un sumatori fragil de de-
senes d’iniciatives particulars, publi-
quesiprivades. Per aixo les transfor-
macions soén complicades. Exigeix
una coordinacié entre agents molt
diversos, que responen a interessos i
necessitats molt diverses. Aquesta és
Poportunitat de 'impost d’estades:
permet disposar d’un volum signifi-
catiu de recursos economics que es
poden invertir en la millora de la
competitivitat del sector, en accions
que no son possibles per la simple
complicitatentre elsagents que hiin-
tervenen.

Vivim en un context de creixe-
ment exponencial del turisme inter-
nacional,nonomés del nombre de vi-
sitants sin6 de les destinacions com-
petidores. Es dificil imaginar espais
sense turistes o territoris que no aspi-
rinaatreure fluxos turistics. Per aixo,
la clau de la supervivéncia del sector
els propers anys és la capacitat de ge-
nerar innovacio, de crear millores en
el producte, en la prestacio de ser-
veis,en’entorn, en la promocio, enla
comercialitzacio, en definitiva, en to-
tes les peces que integren el complex
mecanisme del sistema turistic. No
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hi haura turisme sense inversio
col-lectiva en el turisme.

L’impost d’estades turistiques ha
nascut amb tres problemes centrals.
En primer lloc, la manca d’universa-
litat per la dificultat d’incorporar
I'oferta parahotelera. En segon lloc,
la fragmentacio dels recursos en
I'ambit local, que limita la capacitat
d’intervencid en projectes territori-
alsmésamplis. T, finalment, la limita-
ciédelainversidenel camp delapro-
mocio turistica, tot i que el text de la
llei permet una relativa flexibilitat.
Per tant, necessitem un impost que
garanteixi una certa universalitat,
que generi projectes territorials
d’abast ampli i que pugui intervenir
en totes les fases del sistema turistic,
sense limitar-lo a ’ambit promocio-
nal. Cal, segurament, una reforma de
la llei que incorpori el coneixement
adquirit.

Per contra, no crec que 'impost
s’hagi de dedicar a corregir les exter-
nalitats negatives del turisme. Es cert
queel turisme generabeneficisitam-
bé costos (socials, culturals, ambien-
tals), que s’han de corregir. L’instru-
ment, pero, no pot ser 'impost d’es-
tades.Inonomés perque noésboque
el turistarebi el missatge que liimpo-
sem un sobrecost pel seu impacte ne-
gatiu, sind essencialment perque
perdem loportunitat de crear pro-
jectes innovadors capacos de gene-
rar estrategies innovadores de millo-
radel sector.e
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sinqtiestionable, i queda fo-

radedubte, el pesilaimpor-

tancia de la industria turis-

tica a Catalunya. Del seu fu-
tur en depenen milers de llocs de
treball i, alhora, és una font d’ingres-
sos absolutament necessaria en el
moment actual.

Tanmateix, 'eéxit del turisme no ha
estat redistribuit de manera equitati-
va. En primer lloc, perqué el turisme
distribueix de maneradesigual elsbe-
neficisiels costos. Mentre que els be-
neficis van a parar, basicament, als
agents economics que operen en el
sector —hotelers, transport, restaura-
cio, museus...—, els costos es repartei-
xen entre tota la ciutadania —deficit
pressupostari del transport public,
neteja, seguretat...—. I mentre els be-
neficis sén immediats, els costos son
visibles allarg termini, i afecten qiies-
tions vitals per ala cohesié social com
poden ser el preu dels pisos, la preca-
ritzacio del mercat de treball, elimi-
nacié del comer¢ de proximitat, la
contaminacio acustica, els problemes
derivats de I'incivisme o 'augment de
I'economia submergida.

L’actualimpostsobreles estadesen
establiments turistics -més conegut
com a taxa turistica- ha repercutit
positivament d’enca que es va im-
plantar en la promocié de la mateixa
industria turistica. Pero no ha contri-
buit a afrontar els seus costos socials i
ciutadans, ja que la llei que regula
I'impost no ho permet. Uns costos
que per a una part de la poblacid, so-
bretot la que resideix als llocs amb
unapresenciamésintensivaimassifi-
cada de turistes, son viscuts sovint de
manera negativa i perjudicial.

Des de la Taula del Tercer Sector
defensemlamodificaciédelalleidela
taxa turistica que esta tramitant el
Parlament, per incrementar-ne I'im-
port, en mig euro o fins i tot més, i per
permetre destinar aquests ingressos
addicionals a corregir els efectes ne-
gatius del turisme i a reforcar la seva
contribucio al progrés social. Aixo re-
presentaria un minim de 22 milions
d’euros anuals, que a Catalunya po-
driem destinar a aquest objectiu soci-
al, mantenint alhora la part de la taxa
destinada a activitats promocionals.

La major part de paisos i ciutats del
mon que disposen d’'un impost sem-
blant permeten destinar-lo també a
finalitats socials i a incrementar el
compromis ila contribuci6 del sector
privat en la cohesi6 social. A Catalu-
nya, aquests 22 milions podrien desti-
nar-se a compensar les despeses que
genera I'ts intensiu de I'espai public
com lanetejailaseguretat; aimpulsar
programes comunitaris que garantis-
sin el manteniment del teixit comer-
cial i veinal; a generar ocupacié per a
col-lectius vulnerables en col-labora-
cié amb entitats del tercer sector,com
perexemple 'experiéncia dels agents
civics de Ciutat Vella a Barcelona,ia
impulsar plans d’ocupacio especifics
peraleszones d’altadensitat turistica
per a tasques vinculades als serveis
d’atencié a les persones, entre altres
coses.

Elturisme,com molts altres sectors
economics, pot assumir un grau de
responsabilitat social més elevat i
contribuir d’'una maneramés efectiva
al progrés i a la cohesi6 social dels
nostres poblesi ciutats. Ila taxa turis-
tica pot ser un instrument adequat
per aconseguir-ho, si lamodifiquem i
la reforcem en el sentit de mitigar els
costos que comportailapoca percep-
ci6 per part de la ciutadania de I'im-
portant pes economic que té.e
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