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Les persones sordes poden fer 
ús del telèfon d’emergències 112 
sense barreres de comunicació 
gràcies a una aplicació per a 
mòbils que es troba en fase de 
proves i que utilitza la geolocali-
zació i els pictogrames per a què 
l’usuari informi de la seva ubica-
ció i del tipus d’urgència que té.  

Aquest escull la imatge que 
descriu el seu problema (cre-
mades, marejos, mal de pit...) i 
la tramet a la central de truca-
des 112, que recull la localitza-
ció de l’usuari i d’altres dades 
rellevants, com l’historial mèdic 
i la medicació o les persones de 
contacte. L’app s’ha creat amb 
l’assessorament tècnic de Te-
lefónica i amb la col·laboració 
de l’associació de persones sor-
des FESOCA, que presideix An-
tonio Martínez Álvarez. Va di-
rigida a les més de 27.000 perso-

nes del col·lectiu de sords 
associats a Catalunya. Aquest 
servei gratuït és únic a nivell «ca-
talà, estatal i europeu» tal com 
destaca a 20 minutos el direc-
tor del CAT112, David Ciudad, 
qui ha indicat que ja s’han mos-
trat interessats a adoptar-ho les 
Canàries. També ho donaran a 
conèixer a nivell internacional a 
través de les organitzacions 
d’emergències a les quals perta-
ny el 112 català. I ja han co-
mençat a establir contactes amb 
entitats de persones cegues.  

El president de FESOCA as-
segura que se senten «satisfets 
de què les persones sordes pu-
guin ser ateses en igualtat de 
condicions». En futures fases 
d’aplicació, l’app podria am-
pliar-se als turistes que no domi-
nin alguna de les cinc llengües 
dels operadors del 112 a Cata-
lunya (castellà, català, anglès, 
francès i alemany), com el turis-
me emergent rus o xinès.

El 112 empra una ‘app’ 
mòbil d’emergències 
per atendre als sords
És gratuïta i pot beneficiar 27.000 catalans. En un futur 
podria ajudar al col·lectiu d’invidents o als turistes estrangers

Marc Batalla, membre de la FE-
SOCA, ja ha tingut l’oportunitat 
d’utilitzar l’app del 112 per a per-
sones sordes i opina que li és 
«d’una gran utilitat», ja que pot 
sol·licitar ajuda d’emergència 
«d’una manera senzilla». A més, 
suposa una millora «respecte a 
la manera que tenia fins ara de 
comunicar-me, enviant un SMS 
amb un codi de la urgència al 
centre d’emergències».  

Marc, usuari: «És 
de gran utilitat»

En l’Hospitalet de l’Infant. 
Efectivos de Mossos, Bom-
bers, Policia Local y Protec-
ció Civil localizaron ayer por 
la tarde sano y salvo en la 
zona de Miami Platja al niño 
de 11 años que buscaban 
desde el sábado. Desapare-
ció en l’Hospitalet de l’In-
fant (Baix Camp) el sábado 

por la tarde. El menor, Tolya 
Ruiz Serrano, salió de su ca-
sa en la avenida Via Augusta 
y no regresó. Su padre de-
nunció la desaparición a las 
22.30 horas. Ha sido una ve-
cina la que ha encontrado al 
niño y ha llamado al teléfo-
no de información que se 
había habilitado.

Encuentran a salvo al niño 
de 11 años desaparecido

FLASH 
Alerta meteorológica 
para hoy � El Servei 
Meteorològic de Catalunya 
ha emitido un aviso de 
situación meteorológica de 
riesgo por una profunda 
borrasca acompañada de 
vientos de más 90 km/h en 
toda Catalunya y con olas de 
más de 2,5 metros de altura 
en la costa. En el Pirineo se 
podrían acumular más de  
20 centímetros de nieve.

NUEVA RUTA TURÍSTICA SEFARDÍ EN TORTOSA. De la mano 
de un personaje de ficción, Blanca (en la imagen) ya se puede conocer el barrio judío de Tortosa 
a partir de las nuevas visitas guiadas La jueva de Tortosa. Se organizan una vez al mes. FOTO: ACN

Un dels pictogrames de l’app. 112


